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- Klanten die tevreden zijn en blijven
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Sales adviseur

- Trotse Tilburger
- Gek op sport en alles daar omheen





Wat gaan we doen?
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Dokter Drenthe / De Brink

● Huisartsenorganisatie

● ±800 gebruikers (500 / 300)

● Uit de Regio Drenthe 

● Zoektocht naar cohesie

● Kennisdeling, ondersteuning & samenwerking

● Hadden nog geen intranet
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Veel verschillende locaties

Doelgroep specifiek communiceren

Accounts via Azure/Afas

Intranet aansluiten op doelgroep

● Startpagina

● Nieuws

● Preboarding

● Groepen

Ook extern nieuws & externe doelgroep

● Nieuws uit de regio (‘extern’)

● Websites voor corporate/spoed/praktijk

Dokter Drenthe / De Brink
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Dokter Drenthe / De Brink
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Bizob / Bink!

● Partner voor inkoop, aanbestedingen en 

contractmanagement

● Regio Brabant

● 60 medewerkers

● Meer dan 36 locaties
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Bizob / Bink!

● Hoe zorgen we voor verbinding 

tussen alle collega’s?

● Hoe komen we af van alle 

versplinterde informatie?

● Hoe gaan we het ‘eilandjes-gevoel’ 

tegen?
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Bizob / Bink!
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Bizob / Bink!
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Bizob / Bink!



Bizob intranet mock up
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Bizob / Bink!

● Zie de video!

https://youtu.be/R4RwHdNwFf0
https://www.youtube.com/watch?v=R4RwHdNwFf0
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MijnAmerpoort-Sherpa

● Fusie in gehandicaptenzorg

● Samen 4000 gebruikers

● Midden van het land

● Doel: producten/diensten op 1 plek

● Serviceplein, kenniswijzer en werkwijzer
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MijnAmerpoort-Sherpa

● Komen van Sharepoint; geen interne verbinding

● Dienstgericht of afdelingsgericht?

● Projectgroep met alle betrokkenen

● Onderwater aan Topdesk gekoppeld

● Ik wil/ik zoek/toelichting/zo werkt het

● Nu een jaar live

● Afname van telefonische vragen

● Constant sturen met statistiek

● Actueel houden met opruimcoach

● Status van meldingen live checken

Pluspunt: betrek je collega’s in het proces
Verbeterpunt: Nog steeds 2 systemen → het liefst alles centraal!
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MijnAmerpoort-Sherpa
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Dak Kindercentra

● Maatschappelijke Kinderopvangorganisatie

● 750 Medewerkers (en níet digivaardig!)

● Meer dan 50 locaties in Den Haag, Voorburg en 

omgeving
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Dak Kindercentra / Joost

Van

● Geen verbinding tussen locaties en 

bestuurskantoor

● Informatie was onvindbaar en het 

platform erg statisch

Door

● Hele grote rol voor de adoptie

Naar

● Hoe zorgt knutselen voor verbinding?

● Betrokken collega’s

● Gestroomlijnde informatievoorziening
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Dak Kindercentra / Joost
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● Dokter Drenthe: door nieuws doelgroep specifiek aan te bieden heb je beter bereik

● Bizob: groepen opzetten voor overkoepelende thema’s zorgen voor verbinding en kennisdeling 

tussen medewerkers op verschillende locaties

● Amerpoort-Sherpa: een goed vormgegeven schil kan een wereld van verschil maken voor de 

eindgebruiker

● Dak Kindercentra: faciliteer een platform dat bijdraagt aan het primair proces en zorg zo 

voor verbinding tussen locaties én bestuursbureau

Take aways 



Contact opnemen?

Pieter Lohuis

06 - 35 31 09 51

pieter@am-impact.nl
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Daan Strijbosch

06 – 50 86 99 13

d.strijbosch@triptic.nl



Of kom langs op 
onze stand!
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