De succesfactoren van ons intranet: meten,
betrekken en doseren

NijsNet — ons sociale intranet
Annemarie Wiersma en Linda Sijtsma, Ziekenhuis Nij Smellinghe

Met aandacht. Dat voelt beter. he\




Waar gaan we het over hebben?

 Ditis Nij Smellinghe
* Waar komen we vandaan
* |nvogelvlucht: wat is NijsNet?

e Zorgvuldige introductie binnen de organisatie: binden =
boeien

* Gerichte doelgroepaanpak
* Meten = weten

e Ultieme tips

* Vragen?

@
A
Met aandacht. Dat voelt beter. Nij Smellinghe
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IVERETE 47.354 Biiets)

polikliniek telefonische klinische
bezoeken en Ehealth opnames
consulten

Omzet 2023*

€184,6

miljoen

Patiénten
geven een

8,6

BDO benchmark

/

financieel gezond
ziekenhuis

12.881

bezoekers
Spoedeisende
Hulp (SEH)

2.000

Professionals

Waarvan:

Positief resultaat 2023*

€51 42

medisch

89

miljoen Vrijwillgers

loondienst
Zorg op de juiste plek!

* Na publicatie jaarcijfers wordt het resultaat en omzet aangepast naar 2024.

Inclusief beschikbaarheidsbijdrage SEH en acute verloskunde (samen € 3,0
miljoen). De beschikbaarheidsbijdrage wordt toegevoegd aan
besternmingsreserve bouw.

Met aandacht. Dat voelt beter.
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Waar komen we vandaan?
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Zoeken...

Kwaliteit en Veiligheid Organisaie’™ | Portaal Asndard Kwaliteit en Veiligheid M&O OR VAR PV Organisatie Portaal Aandacht Werkt

Zoeken naar een collega:

Zoekterm(en)

Zoeken in i iati i 2 g Vrijdag 7 oktober geen
; H°Sp'_°e and Pa"'at_',ve Care Da‘y)A n N”_ ) het vooral in. Dit kan nog tot en met aanstaande maandag 10 okotber! * ics gse
| Alle afdelingen v | Smellinghe gaan wij daar vanuit het Palliatief psychologen aanwezig
Advies Team.... Lees verder » Servicepunt ) ! )
[Alle funciies v : Kortgeleden kon je hier lezen dat we mooie stappen maken naar een nieuw » Haaljj ook de griepprik?

Zoeken Q

Nieuws

zorg op dinsdag 11 oktober 2022

10 oktober
Afgelopen zaterdag 8 okiober 2022 was het de
internationale dag van de palliatieve zorg (World

BIG markt 19 oktober

10 oktober 2022

De inschrijving voor de BIG markt op 19 oktober
is van start gegaan. Schrijf je nu in voor
voorbehouden & risicovolle handelingen en laat
je bekwaamheid toetsen. Datum: 19 oktober
2022 Tijd:... Lees verder »

Nieuwe samenstelling VAR!

7 oktober 2022

Twee van onze VAR leden, Coby Tjassing en
Renske Steenhuis, hebben een aantal weken
geleden afscheid genomen van hun VAR taken.

Aandacht voor de Internationale dag van de palliatieve

@
>
i St \

@
AP
i Smairghe \

Wij danken hen via deze weg nogmaals voor hun mzet Inmnddels zun

Lees verder »

Oplevering en ingebruikname schoolgebouw

COVID-19:
maatregelen en
richtlijnen

Nij Smellinghe
Academie

Melden Topdesk / Facilitair
Servicepunt

Ontwikkelingen

Links

» HiX 6.3 - alle informatie

a Nniina anmaakianl

Home » Op weg naar een nieuw intranet — bedenk een nieuwe naam en win!

Op weg naar een nieuw intranet - bedenk
een nieuwe naam en win!

Geplaatst op 6 oktober 2022

Afgelopen week mochten we al vele inspirerende namen ontvangen voor
ons nieuwe intranet. Geweldig! Heb jij ook nog een passend idee, stuur

intranet voor Nij Smellinghe én dat we jou nodig hebben voor het bedenken
van een nieuwe naam voor ons intranet. Dat moment is nu aangebroken!

Een nieuw intranet is er natuurlijk niet zomaar. Het gaat samen met wensen,
doelen en nieuwe mogelijkheden. Eén van die nieuwe mogelijkheden is het
starten van een nieuw intranet met een nieuwe, pakkende naam! Daarom zijn
we op zoek naar goede ideeén. Doe je mee?

Hoe werkt het

Vul jouw idee voor de nieuwe intranet-naam in voor 10 oktober via dit
formulier. Geef ook aan waarom je deze naam zo geschikt vindt, je motivatie
kan de keuze versterken.

Wat kun je winnen
Verzin jij de nieuwe naam voor ons intranet? Dan win je een exclusieve lunch
voor jou en je directe collega’s en natuurlijk een ereplaats op intranet!

Dit moet je weten

De naam krijgt een belangrijke rol, die niet meer weg te denken is in onze
organisatie. En de jury, die bestaat uit ons allemaall Want de selectie van
meest passende namen, waaronder ook NSweb nog gewoon meedoet, zal als
poll verschijnen op NSweb.

Laatste Nijs

» BIG marki 19 okiober

» Aandacht voor de Internationale
dag van de palliatieve zorg op
dinsdag 11 okiober 2022

» Nieuwe samenstelling VAR!




Start je werkdag met I.\li}s°Net

Vanaf 10 mei 2023 werken we binnen Nfi?SmeIIinghe met een nieuw intranet:
— NijsNet. Binnen onze organisatie was behoefte aan meer mogelijkheden en

M‘\.\ interactie met collega’s. NijsNet is dé start van je werkdag en helpt je. NijsNet is:

v Gemaakt voor medewerkers: weg met eindeloos zoeken naar informatie,
NijsNet is speciaal voor onze medewerkers ontworpen en ingericht

v Het portaal voor een betere samenwerking: je plaatst zelf berichten op
de tijdlijn of in je eigen groep

v' Overzichtelijk en actueel: informatie is snel en gemakkelijk vindbaar, alles
staat op één plek!

v'  Inspirerend en veilig: medewerkers inspireren elkaar met eigen nieuws en
informatie op een veilige manier

NijsNet .

A i
Met aandacht. Dat voelt beter. Nij Smellinghe
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Serviceplein Actueel Over Nij Smellinghe

In vogelvlucht: wat biedt NijsNet ™ —

° . . . ] ] > - &
v/ Startpagina: dashboard met organisatienieuws, e i_["ig--:-.,..._..... o
veelgebruikte applicaties op één rij, agenda en meer T S
Welkom op NijsNet s o
v" Tijdlijn: persoonlijk overzicht uit 0.a. groepen en
eigen gekozen widgets e
L . AR
v' Wie-is-wie: het smoelenboek, iedereen heeft een s A oo .
persoonlijk profiel en is gemakkelijk vindbaar e M—.
i s B
v' Groepen: samenwerken en zelf kennis delen gfjf}?_j"”
v'  Serviceplein: onze digitale wegwijzer met alles voor T V=

jou als medewerker

v' Actueel: overzicht van nieuws, groepsnieuws, e
vacatures =" ..

v' Over Nij Smellinghe: onze organisatie, hoe we
werken, projecten en samenwerkingen

Met aandacht. Dat voelt beter. Nij Smellingf“
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Binden = boeien: hoe doe je dat?

* Namenwedstrijd

 Testgroep vanuit de organisatie
* Instapklaar beginnen

 Van doseren kun je leren

NijsNet .

A
Met aandacht. Dat voelt beter. Nij Smellinghe
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N ijs N et @ [3 % 982 Serviceplein Actueel v Over Nij Smellinghe v Beeldenbank Veelgestelde vragen v

Start Tijdlijn Wie-is-wie -+ Groepen v

A At whil ia vinAan?
Wat wil je vinaen?

Q \ NijsNet / Groepen | Goed omteweten / Nieuws | Goed om te weten

@

O
0e

B B @ B @8 B {

®

- Nieuws | Goed om te weten _

Groepsprofiel

Tijdlijn

31 maart 2025

Mediabibliotheek Nieuwe routenummering en bewegwijzering

Poll -> breng jouw stem uit

Slim an arantechalio ICT-nrniact

Nieuws | Goed om te weten £33 . : : : ‘ . '
Nieuw: declaraties Verplaatsing noodkast Reminder: nieuwe Slim en grootschalig ICT-

BUbRities van rdowarkars indienen via de Youforce voor medicatie per 25 routenummering en project versterkt zorg van
app maart a.s. bewegwijzering in Nij de toekomst - Nijs winter

Nij Smellinghe vertelt 27 maart 19 maart Smellinghe vanaf 31 2024
Vanaf g‘s. maandag kgn jg ogk Vanaf 25 mgart bevindf{ de maart 2025 12 maart

- ) _ verschillende declaraties indienen noodkast zich op afdeling A1 L S :
Nij Smellinghe beweegt | 19 april via de Youforce app 14 maart Begin 2024 is Nij Smellinghe

begonnen met het vernieuwen van

4 holingsk i i Vanaf 31 maart verbeteren we met
202 {Schringskostanivs de apn is de ICT-netwerkinfrastructuur.

eerst nog niet mogelijk) nieuwe routenummering en
bewegwijzering de toegankelijkheid
in ons ziekenhuisgebouw. Lees hier
meer.

Fotoalbum - nieuwjaarsborrel 2025
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N 'js N e‘( @ [{/T—] &) i s Serviceplein Actueel v Over Nij Smellinghe Beeldenbank Veelgestelde vragen v
® e Start Tijdlijn Wie-is-wie Groepen v/

‘ WaELE iRaH: Q NijsNet / Groepen / LiefaLeed
ertel hier wat je bezighoudt
{qy Homepage
© &
822 Groepsprofiel
=] Tijdlijn
Mediabibliotheek
Zoeken op deze tidlijn Q Mijn berichten ()

i=| Even voorstellen...

k& Ria Postma
25 maart, 16:09

Afscheid van Annouk Koppelman, manager M&O

Lieve collega’s,

Na bijna 7 fantastische jaren als manager M&O binnen Nij Smellinghe sta ik op het punt om
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Binden = boeien: interne campagne

v' Ambassadeurs uit de testgroep
v Brede ondersteuning
v" Aandacht voor livegang
v/ Gadgets en winacties

NusNet

Met aandacht. Dat voelt beter.
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"NijsNet maakt mijn
Nij Smellinghe
wereld wat kleiner"

"NijsNet: je vindt
wat je zoekt!"

Jan Reitsma
Salarisadministrateur

X Karla Zwart
Codrdinator services/vrijwilligers

[\lus;l\\let.

"Een uitgebreid,
modern, sociaal
NijsNet dat ons met
elkaar verbindt"

Rachel de Vries
Kinderverpleegkundige

[ 1
m

NusNet

Met aandacht. Dat voelt beter.

.-y Logistiek medewerker

Ao A Ae A
ee e
NijsNet NijsNet
5] 3 L4 °
e
"Op NijsNet kan ik de
"Duidelijkheid, dat mooie dingen van

geeft het mij" mijn vak delen"

Laura Brands
Communicatiemedewerker

\.\ Hielke van der Meulen

"1k word blij van de
verbinding tussen
\ collega’s op NijsNet"

Linda Sijtsma
Communicatiemedewerker

“Een vitgebreid,
modern, sociaal
NijsNet dat ons met
elkaar verbindt”

Rachel de Vries

(
>
Nij Smellingl’“
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Hoofddoelgroepen: zorg, facilitair en kantoor

Hoe en waarvoor gebruiken zij het intranet:

Wie-is-wie telefoonboek

a Protocollen vinden
—=p
Meldingen maken

- J " —~Declareren

Roosteren

Nieuws en PV

Scholing
R

Met aandacht. Dat voelt beter.

Structuur/duidelijkheid
Analoog

Roostering, routes
Personeelszaken

A

Weekmenu, verjaardagen _
Personeelsvereniging

L. X
Wie-is-wie telefoonboek
Nieuws: altijd op de hoogte zijn
Informatie delen
Praktische medewerkers info N
Meldingen maken
Werkplek en middelen op orde

@

i
Nij Smellinghe



Subdoelgroepen: leidinggevenden en specialisten

Hoe en waarvoor gebruiken zij het intranet:

o S Q

Roosteren Gerichte informatie delen
. J ~ Nieuws: op de hoogte blijven en  Nieuws: op de hoogte blijven
genereren voor afdeling -
h
Samenwerking met collega’s op  Samenwerking met collega’s op
afdelingen afdelingen
Declareren II
- 9

@
A
Met aandacht. Dat voelt beter. Nij Smellinghe

Ziekenhuis Drachten
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Vertalen in content

Applicaties

est gebruikte applicaties

EIEZ]

Ultimo Kwaliteitsport...

Vanaf maandag 31 maart stopt L@
Nij Smellinghe met faxen

Weekmen g-ICT proje. Topdesk
A | E G O
—— Kwaliteit.. Topdesk Ultimo ORTEC
<
@
i
Met aandacht. Dat voelt beter. Nij Smellinghe
Ziekenhuis Drachten



Vertalen in content

Organisatienieuws 3 Agenda 51
Nieuwe toegang voor patiénten via Komende 30 dagen
I Zuid
naang £ 3 van Drachten |[Een avond om niet te
28 mrt vergeten
ledereen 17:30- 21:00

14 Medewerkersbijeenkomst maandag 14

onderhandelingsresultaat bereikt — of donderdag 17 april

% Update Cao onderhandelingen:

27 mirt

B BB

12:00-13:00
ledereen
17 Medewerkersbijeenkomst maandag 14
Update cao-onderhandelingen: stand Y@ of donderdag 17 april
% van zaken 12:00-13:00
21 mrt

Bekijk ‘Organisatienieuws’ —» Bekijk alle agenda items —»

Met aandacht. Dat voelt beter.

s :
Janneke Wobbes

&5 Feliciteer Janneke

28 maart
Vandaag

¥

LUy

4

@
= N

Nij Smellinghe

Ziekenhuis Drachten
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Vertalen in content

<>

[/
Mijn werkdag en V4 Voor mij als medewerker V4 Bestellen en regelen
werkplek Alles rond (secundaire) lets bestellen, reserveren of regelen?
Alles wat je nodig hebt en tegen komt arbeidsvoorwaarden en regelingen die Dat kan hier!
tijdens je werkdag er voor jou als medewerker zijn
v v V4

o @
G A

Nij Smellinghe Nij Smellinghe

leegkundig Stafbestuur Ondernemingsraad

V4

Toolbox Communicatie Ve Verpleegkundig Ve Ondernemingsraad .4
Huisstijl, NijsNet, online opmaaktool, Stafbestuur (VSB) Informatie over de OR in Nij Smellinghe
social media, schrijfwijzer en meer Informatie over het Verpleegkundig

Stafbestuur (VSB) in Nij Smellinghe

b3 A4 v

Met aandacht. Dat voelt beter.

Leren en ontwikkelen V74

Aan de slag met je ontwikkeling! Hier
vind je mogelijkheden, activiteiten,
vacatures en stage-info.

v

Personeelsvereniging

Nij Smellinghe

De PV V4

Personeelsvereniging Nij Smellinghe is
van en voor alle werknemers van Nij
Smellinghe.

Kwaliteit van zorg en
Veilig werken

Informatieveiligheid, privacy, VIM

g

melding, risico inventarisaties en meer

AV

@
A

Nij Smellinghe

Ziekenhuis Drachten
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Vertalen in content

Mijn werkdag en Z Voor mij als medewerker & Bestellen en regelen Leren en ontwikkelen Kwaliteit van zorg en Z
werkplek Alles rond (secundaire) lets bestellen, reserveren of regelen? Aan de slag met je ontwikkeling! Hier Veilig werken
Alles wat je nodig hebt en tegen komt arbeidsvoorwaarden en regelingen die Dat kan hier! vind je mogelijkheden, activiteiten, Informatieveiligheid, privacy, VIM
tijdens je werkdag er voor jou als medewerker zijn vacatures en stage-info. melding, risico inventarisaties en meer
A 'y b b
b 4

Facilitair X

» Aanpassing werkplek of ruimte aanvragen » Jubilea en afscheid collega > Ongediertebestrijding aanvragen

> Beddenschoonmaak aanvraag > Kamerbordjes en afdelingborden (plafond) aanvragen > Schoonmaak aanvragen (extra)

> Boeket bloemen bestellen » Kantoorartikelen bestellen > Storing aan (medisch) apparaat of gebouw melden

> Catering bestellen > Kentekentoegang aanvragen > Uitrijkaartjes bestellen

> Huren medische hulpmiddelen (tent-, obesitasbed > Kleding aanvragen > Vergaderzaal (ruimte) reserveren

etc.) » Middelen vergadering reserveren > Verhuizing aanvragen

ME&O

> Declaratie indienen

Inkoop

> Boeket bloemen bestellen > Jubilea en afscheid collega > Kantoorartikelen bestellen

Handige links

> Bestellen externe folders &

@
i
Nij Smellinghe

Ziekenhuis Drachten
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Meten is weten

e Statistieken: wat is belangrijk

e Watviel op?

* Etenis essentieel

* Van maandrapportage naar kwartaal rapportage
* Meenemen management en interne organisatie

@
A
Met aandacht. Dat voelt beter. Nij Smellinghe
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Activiteit - unieke gebruikers Gemiddeld aantal tijdlijnberichten per week

Een gebruiker is een medewerker van Nij Smellinghe met een account en toegang tot NijsNet, er
zijn zo'n 2100 gebruikers.

“Het doel is dat 60% van alle medewerkers in ieder geval twee tot vijf keer per week NijsNet bezoekt en kennis
neemt van het nieuws en berichtgeving dat voor deze medewerkers van belang is.” 7

+6%

5 keer per week of vaker 2 tot 4 keer per week 1 keer per week Bekijkt NijsNet niet

94

Tijdlijnberichten per week

Top 3: groepen met de meeste activiteit

Q 13.442 zoekopdrachten +6%

| ‘L | 18.178 downloads, waarvan 8.932 uniek +62%
Medisch Goedom [l Lief & Leed
Laboratorium te Weten
@ Gemiddelde bezoekduur per keer: 9 minuten en 39 seconden

@ 7496 > 7108 & 4413

% 70 % 2107 % 9
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Ultieme tips

v Doseren: niet alles in één keer invoeren én onder de

Lol o 1m o [ 1112 agima prsaieeres

aandacht brengt

pegang

Nijs to know uitlegvideo | Nijs to know uitlegvideo | Nijs to know uitlegvideo | Nijs to know uitlegvideo |
Wie-is-wie Startpagina Nieuws Groepen
27 november 2023 personaliseren 30 oktober 2023 16 oktober 2023
In deze video zie je hoe je op 20 november 2023 In deze video zie je hoe we op In deze video leggen we je alles uit
NijsNet collega's kan vinden in de 3 £ 5 / NijsNet omgaan met nieuws en over het gebruik van groepen op
B2 In deze video zie je hoe je op . f :
wie-is-wie. . 3 waar je welk nieuws kan vinden. NijsNet.
NijsNet zelf je startpagina kan
personaliseren.
Door: Linda Sijtsma Door: Linda Sijtsma Door: Linda Sijtsma Door: Linda Sijtsma

slals]lold
| | s | 3 |

. m

NusNet

Met aandacht. Dat voelt beter.

Nijs to know uitlegvideo |
Tijdlijn
2 oktober 2023

In deze video zie je hoe je zeif iets
op de tijdlijn plaats op NijsNet

Nijs to know uitlegvideo |
informatie op het
Serviceplein

18 september 2023

intranet al? Hier delen we korte
video's waarin we verschillende
onderdelen van NijsNet uitlichten.

App jij hem al?

13 juli 2023

Wist jij al dat NijsNet ook een hele
handige app heeft die je op je
telefoon kan installeren? Zo heb je
NijsNet altijd bij de hand!

Heb je een vraag? Check
via het Serviceplein!

21 juni 2023

Heb jij het Serviceplein op NijsNet
al eens bezocht? Het is er voor alie
informatie die handig is voor jou als
medewerker.
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Ultieme tips

v Betrek de juiste collega’s: verdeel alle collega’s in

doelgroepen en haak iedereen aan, bijv. met een
testpanel NS, NN N

A
Ae
NijsNet
° . o L4 .
"Een uitgebreid, ! 5 e y X
= odern, sociaal ij van de W2 "OpN; N tk kd
i : ns me N ver u J 17 ooie
. elka. i 3 jj colle ijsNe 4/ ij kdIn
3 . i ey
; : Kinder gkundige A 3 ewerker 4 » Communicatiemedewerker
- & -4
\ ’ 2 ““‘
.
'
¢

Met aandacht. Dat voelt beter.
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Ultieme tips

v' Meten: maak vanaf de livegang maandelijks de cijfers
inzichtelijk

I.\lusl\let.

Rapportage NijsNet

A ® A Q4: oktober, november en december 2024
o0
NijsNet
e -, ©
~

Met aandacht. Dat voelt beter.
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Ultieme tips

v' Opvolgen: ga aan de slag met de gegevens uit je
metingen

’ Vot wil ia vinden? 2 ‘ NijsNet / Groepen / PV / PV|Activiteiten
vwvat Wil je ',v‘w'l“ £ \

E— PV | Activiteiten

292 Groepsprofiel

DUBBELY
E] Tijdlijn Ladies mght [—
Y Mediabibliotheek lagtocht met de personeelsvereniging naa \ f
A m ok
% Semesotciing bestar Dagtocht met de PV naar Ladies Night (Uitverkocht) **PUBquiz 2025**
| S e‘t Haarlem op zaterdag 17 2 april, 19:30 (Uitverkocht).
Fotoboek mei 2025 Een Ladies Night is een avond die 28 maart
!l we spguaal VOOT vrouwen T ——
PV | Nieuws orgamsescn PUBquiz 2025 staat te gebeuren op
f\ Gezellig een dagje naar Haarlem, je z

2 vrijdag 28 maart as. 20.00 uur.
hebt nu de kans

PV | Activiteiten

Met aandacht. Dat voelt beter.

Door:ldo T Door:ldo T Door: Niels van Asperen

Poll

8 B8



Welke vragen heb jij?
Stel ze!

@
‘
Met aandacht. Dat voelt beter. he
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Met aandacht. Dat voelt beter.

L
Nij Smellinghe
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