
Workshop AI
Zo kan AI jou ondersteunen bij interne communicatie



Waarom luisteren naar Erik…?
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Erik Krois

linkedin.com/in/erikkrois



‘Online 
Verbinding’ met 
(hulp van) AI
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“Het raakt me echt…”
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▪ Alexander Klöpping



Wat is AI?
De term AI wordt voor van alles en nog wat gebruikt. 



Is Google Maps AI?
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"As soon as it 
works, no one 
calls it AI 
anymore."
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John McCarthy



Large Language 
Models (LLM’s)
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Het brein in ChatGPT e.a.
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Hoe werkt een 
LLM?
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Door te begrijpen hoe 
LLM’s werken kunnen we 
ze beter benutten, maar 
ook de valkuilen 
voorkomen. 
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LLM’s voorspellen 
het volgende 
woord op basis 
van eerdere 
woorden.
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Galton Board
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50/50



Galton Board
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50/50



Welke impact 
zou dit hebben 
op de verdeling?
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30/70



Galton Board
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30/70



Galton Board
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30/70



En nu…?
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Hoe ziet de verdeling er 
nu uit? Vast heel anders 
in ieder geval…

30/70

10/9042/58



Woorden erin, 
Woorden eruit.

• LLM’s hebben miljarden parameters.

• Parameters hebben allerlei verschillende waardes. 

• Dit proces van het bepalen van die waardes heet het trainen van het model.

• De woorden die erin gaan noemen we een ‘prompt’
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Vraag maar aan chatgpt…
▪ Een goed begin…

▪ Oost west,…

▪ De aanhouder…

Zelf oefenen!

Ga naar chatgpt.com en vraag ChatGPT om deze drie zinnen af te maken.



Hoge vlinders…
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Vraag aan de zaal; maak deze zin af



Hoge vlinders…
▪ …vangen geen vliegen! Dit gezegde 

betekent dat mensen die te hoog van de 

toren blazen of te trots zijn, vaak de 

kleinere, praktische dingen in het leven 

missen. Heb je een situatie waarin dit 

gezegde van toepassing is?

Dit bedoelen we met HALLUCINATIES in AI



De ijsbeer liep op de baan…
Probeer deze prompt in ChatGPT en vergelijk de 
uitkomsten met je buurman

Zelf oefenen!



Zijn LLM’s nu 
wel, of niet 
intelligent?
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Wat is de juiste volgende zet?
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Zijn LLM’s intelligent?
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Zijn LLM’s intelligent?
▪ Hoeveel is 26.598.457 gedeeld door 5453? ▪ Antwoord van ChatGPT (4o mini):

Ongeveer 4876,15 
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4876,15



Is AI Intelligent…?
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ChatGPT is meer dan een LLM



ChatGPT is meer dan alleen een LLM

Prompt LLM Output



ChatGPT is meer dan alleen een LLM

Prompt

LLM Output

Vangrail



ChatGPT is meer dan alleen een LLM

Prompt

LLM Output

Vangrail

Jouw 
Documenten

Het Internet



ChatGPT is niet 
alleen een LLM
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Waar is ChatGPT
goed in?
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Brainstormen

Feiten

Eerste opzet schrijven

Veel ideeën produceren, zoals slogans

Rekenen

Programmeren 



Privacy?

▪ Stop geen Privacygevoelige informatie in ChatGPT
▪ Persoonsgegevens
▪ Bedrijfsgegevens

▪ Je chats worden gebruikt om het nieuwe model te trainen
▪ Opt-out bij premium versie 

▪ Dan nog kunnen chatlogs gehackt worden

▪ OpenAI voldoet (nog niet) aan de AVG

▪ Organisatie beleid is leidend
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Oefenen – ChatGPT als…
▪ Bedenk voor jezelf een bekend persoon van wie jij graag een coachingsessie zou willen.

▪ Bijvoorbeeld: Simon Sinek

▪ Vertel ChatGPT dat jullie een rollenspel gaan doen en dat ChatGPT de rol van de ander gaat 
spelen

▪ Bijvoorbeeld: “Hallo ChatGPT, wij gaan samen een rollenspel spelen waarbij jij de rol van Simon 
Sinek gaat spelen.”

▪ Beschrijf de situatie
▪ Bijvoorbeeld: “Ik heb een wedstrijd gewonnen en als prijs mag ik een uur lang praten met Simon 

Sinek die mij gaat helpen om mijn ‘Why’ te vinden.”

▪ Beschrijf het doel
▪ Bijvoorbeeld: “Het doel van het rollenspel is om mij te helpen om beter inzicht te krijgen in mijn 

eigen drijfveren en motivatie.”
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Hoe ging het?

02/04/2025 Mixit - The Employee Experience Company 36



Hoe kan AI ondersteunen bij 
interne communicatie?
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Het begint met 
duidelijke doelen 
waar je naartoe 
wilt werken
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Succes Tempel

02/04/2025 Mixit - The Employee Experience Company 40

Doelstelling
Wat is het uiteindelijke doel waar 
het Intranet aan bijdraagt?

Ambitie
Welke rol vervult het Intranet bij het halen 
van de doelstelling?

Pijlers
Door middel van welke thema’s kunnen wij 
die ambitie bereiken?

Fundering
Wat zijn de kaders en basisprincipes waar 
wij op bouwen?



Oefenen – ChatGPT als… Brainstorm-maatje 
▪ Vertel ChatGPT dat jullie een rollenspel gaan doen en dat ChatGPT de rol van 

Brainstorm- maatje gaat spelen
▪ Bijvoorbeeld: “Hallo ChatGPT, wij gaan samen een rollenspel doen, waarbij jij de rol 

van Brainstorm maatje gaat spelen.”

▪ Beschrijf de situatie
▪ Bijvoorbeeld: 
“Ik heb de rol van… bij een bedrijf 
Het is mijn taak om...“

▪ Beschrijf het doel
▪ Bijvoorbeeld: “Het doel van dit rollenspel is om samen ideeën te bedenken die mij 

gaan helpen mijn taak uit te voeren.” 
Zelf oefenen!



Hoe ging het?
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Programmeren kun je leren
▪ Anecdote over een klant casus
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Programmeren illustreren kun je leren!
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Waar kan ik meer 
leren?



Hartelijk dank voor jullie 
aandacht!

Mixit - The Employee Experience Company 4602/04/2025

Tijd voor Q&A
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Programmeren kun je leren



Waar kun je ChatGPT voor 
inzetten?
We richten ons op de gratis versie



‘Online 
Verbinding’ met 
(hulp van) AI

51
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Wat zijn hallucinaties?
• Voorspellen i.p.v. kennis opslaan

• Moet antwoord geven

• Context verlies 
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Een overtuigend klinkend, maar volledig uit 
de lucht gegrepen verhaal.
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