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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Esther Slotema Fay Looman

Zo zorg je voor 
verbinding op 

afstand!

Welkom!

We gaan het hebben
over flexibel werken
anno 2025!
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

"De link tussen ons dagelijkse werk en de 
strategische doelstellingen van de 
organisatie is niet altijd zichtbaar."
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

"Onze werkafspraken zijn niet helder of niet 
afgestemd, waardoor informatie 

versnipperd raakt. Dit bemoeilijkt de 
samenwerking en afstemming."
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

"De hybride werkomgeving maakt het soms 
lastig om feedback te geven of hulpvragen te 

stellen."
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

"Door een onduidelijke scheiding tussen werk 
en privé ervaren medewerkers vaker een 

hoge werkdruk."
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

"We schakelen tussen verschillende digitale 
platforms, maar missen een gezamenlijke 

manier van communiceren en samenwerken."
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

succesfactoren

resultaatgericht werken

slim samenwerken

verbindingvitaal werken

slim digitaal werken

succesvol 
hybride 

samenwerken

> flexibel werken
> gemakkelijk en transparant werken
> digitale vaardigheden

> gezondheid
> grip op tijdsverdeling en 

belasting 
> duurzame inzetbaarheid

> informeel contact voor onderlinge 
vertrouwensbasis

> teamspirit en psychologische veiligheid
> kwetsbaarheid en aanspreken

> werken vanuit heldere focus, duidelijke doel​en
> eigenaarschap​ en prioriteren
> voortgang bijhouden
> evalueren, continu leren en verbeteren

> (werk)afspraken over 
bereikbaarheid/aanwezigheid

> rol- en taakverdeling
> kennisdeling en working out loud 
> invulling van co-creatie
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

relatie

proces

inhoud

succesfactoren

resultaatgericht werken

slim samenwerken

verbindingvitaal werken

slim digitaal werken

succesvol 
hybride 

samenwerken

inhoud

relatie proces

inhoud

procesrelatie
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

uitdagingen deelnemers

resultaatgericht werken

slim samenwerken

verbindingvitaal werken

slim digitaal werken

succesvol 
hybride 

samenwerken

> veel implementaties tegelijkertijd > 
concurrerende platforms

> Versnipperd landschap van 
communicatie kanalen

> Wat voor de een werktijd is, is 
voor de ander prive > grip op 
je tijd

> ‘ongeschreven’ manier wordt 
norm > verwachtingsmgnt

> eigen verantwoordelijkheid 
om vitaliteit te bewaken

> Vragen stellen durven, fysiek 
makkelijker kunnen schakelen

> Basis verbinding nodig > fysiek
> Zichtbaarheid laag > voorbeeldrol 

nodig!

> Beter vertalen van WIIFM
> Betrekken van diverse doelgroepen
> Hoe zorg je ervoor dat leidinggevenden 

boodschap overbrengen?

> we groeien, veel vrijheid > behoefte 
aan ‘geschreven’ regels

> afspraken tot leven brengen
> consistentie, verantwoordelijkheid 

niet belegd
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

experimenteren in het dagelijks werk

› helder doel: wat willen we meer zien?

› concreet en afgebakend: toepasbaar in het werk

› stappenplan: wat is er voor nodig om dit te bereiken?

› praktische werkafspraken in team: wat spreken we af?

› praktijk-experiment doen

› terugblikken op experiment: reflectievragen

› stimuleert eigenaarschap
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

voorbeeldexperiment: bewust ontmoeten
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

teamniveau - beslisboom

• individuele taken (mail, stukken 
schrijven, administratie, voorbereiding 
meetings)

• concentratiewerk
• digitale samenwerking in documenten
• reflectie

• presentaties
• snelle feedback
• duidelijke besluitvorming
• teammeeting
• digitaal overleg met externen
• informatie delen

• samen werken
• samen leren
• brainstormen
• sociale bijeenkomsten
• problemen oplossen
• innoveren
• ontwikkelgesprekken
• team building

nee

op afstand werken
is mogelijk

op dezelfde locatie

digitaal samenwerken!

ja

fysiek aanwezigheid
op locatie

nee

ja

synchroon 
samen-
werken
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

organisatie niveau- samenwerkmatrix
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

de opdracht

Kies samen met je groepje een uitdaging

Stap 1 van uitdaging naar droomsituatie 

Stap 2 praktische invulling

bedenk samen een eigen experiment om verbinding op afstand te bevorderen

10 minuten
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

zelf aan de slag met experimenteren in het dagelijks werk

› Stap 2 praktische invulling

Naam experiment:

Doel: 

Stappenplan experiment: 

Duur:

Benodigde acties:

› Stap 1 van uitdaging naar droomsituatie

Wat is de uitdaging?

Wat is de droomsituatie? -> wat willen we 
meer zien?

Wat is daar voor nodig? 

Wat moeten we daarvoor afspreken?

 

10 minuten
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

tips 

› tip 1: zoek inspiratie
Vraag in je netwerk om tips, abonneer je op nieuwsbrieven en bekijk wat er speelt op LinkedIn en andere social 
media. Je kunt diverse organisaties en personen volgen die posten over slim hybride samenwerken. Je kunt op 
LinkedIn ook zoeken op hashtag, bijvoorbeeld #hybridewerken. 

› tip 2: begin klein en maak het concreet
Een gedragsverandering gaat makkelijker als het kleine, haalbare stappen zijn. Maak je experiment concreet met 
een tijdstip en een actie, en plan ook meteen een evaluatiemoment in. Bijvoorbeeld: ‘de volgende keer dat we 
hybride vergaderen zorg ik ervoor dat we een moderator aanwijzen die de online deelnemers actief betrekt om voor 
meer gelijkwaardigheid te zorgen. We evalueren dit aan het einde van de vergadering.’

› tip 3: reflecteer en varieer 
Neem de tijd om (samen met je collega’s) even stil te staan bij wat er uit het experiment gekomen is. Werkte de 
nieuwe tool goed? Wat heeft de nieuwe werkwijze je laten inzien? Of, was het juist helemaal niet wat je had 
gehoopt? Een negatieve uitkomst is ook een belangrijke uitkomst

https://tinyhabits.com/
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Dinsdag 8 april 2025

Experimenten
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Drempel, je blik verruimen
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Versnipperd online landschap
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Balans vinden in zelfredzaamheid
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

“Wanneer ben jij beschikbaar?”
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Betrokkenheid bij organisatie verhogen
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

en ontwikkelen verander-DNA in elke organisatie

Onze expertisegebieden:

› Verandermanagement

› Organisatieontwikkeling

› Leiderschap en cultuur

› Leren en ontwikkelen

20 consultants in Utrecht

work21 – wij bouwen aan wendbare organisaties in een digitale tijd
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Combineer een gezelschapsspel met het 
verbeteren van jullie samenwerking in de 
moderne werkomgeving.

Hoe? Met het workstyle spel!

op zoek naar meer verbinding 
binnen je team? 

Meer weten? Scan de QR-code
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

www.work21.nlhybride werken

Esther Slotema
linkedin.com/in/estherslotema

Fay Looman
linkedin.com/in/faylooman

http://linkedin.com/in/estherslotema
http://linkedin.com/in/faylooman
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