N
.
-
N
©

Kennissessie Evolve: What's new?

Microsoft 365 updates




Wat gaan we doen?

Een stukje overzicht naar de mensen toe

« Wie ben Ik?

« Belangrijkste updates in Teams
« Belangrijkste updates in SharePoint

« Belangrijkste updates in Viva Engage

« Agents in CoPilof

« Cadeautje

®
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Wie ben ik?

« Consultant bij Evolve
e Implementatie- en adoptiespecialist
3, e Alles M365 (met focus op SharePoint en Teams)

e [ralner

Renate Kunst

Sr. Consultant

5
Tupelit cbr ARP Evolve



Wat we doen

We zorgen dat interne digitale media:

Past: binnen de context

van de organisatie

Werkt: gerealiseerd wordt
zoals het bedacht is

Leeft: het de beleving
biedt die men verwacht

(Gebruikers)onderzoek en
Impactanalyses

Ontwikkelen businesscases/
meerwaarde

Opstellen requirements

Selectie van leverancier/platform
Inrichten governance

Opstellen interne kanalenstrategie
Inrichten Employee experience
Opstellen adoptiestrategie
Opstellen contentstrategie

« (Projectleiding / programmamanagement
« Begeleiding migratie
« Redactionele aansturing

Gebruikt: het gebruik

s zoals beoogd

« (Management)trainingen

« Trainingen digi-vaardigheden

« Trainen (pilot)feams en communitymanagers

« Begeleiden medewerkers in effectief
gebruik

« Begeleiden en uitvoeren
communitymanagement

« Conceptontwikkeling
« Formatontwikkeling
« Contentproductie (tekst, beeld,
video, animatie, audio) ten
behoeve van alignment en
engagement:
« Ontwikkelen statische content
(beleid & taak)
o Ontwikkelen nieuws &

redactionele content

« Ontwikkelen strategische
thematische content

o Ontwikkelen
(activatie)campagnes
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Onze kennis

Relevant eigen onderzoek

Wetenschappelijk onderzoek

Universiteit van Amsterdam: wat is de meerwaarde van een (sociaal) intranet

Universiteit van Amsterdam: wat is de impact van Al op interne digitale communicatie A ’

Vrije Universiteit Amsterdam: hoe gebruiken verschillende generaties inferne digitale media QFOH tys CH N

Vrije Universiteit Amsterdam: wat zijn effectieve factoren van adoptie van interne digitale media in de zorg

Vrije Universiteit Amsterdam: wat zijn effectieve factoren van adoptie van interne digitale media in het onderwijs X

Vrije Universiteit Amsterdam: validatieonderzoek effectieve factoren van adoptie van interne digitale media k VRIUE kj
Universiteit Twente: wat zijn effectieve factoren van adoptie van interne digitale media binnen verschillende organisatieculturen VU ANSTERDAM  UNIVERSITEIT VAN ANSTERDA
Christelijke Hogeschool Ede: effect van remote werken op werkgeluk en impact van interne digitale media 181 HOGESCHOOL
Fontys Hogeschool: wat is de beste manier van werken en communiceren in een hybride omgeving UNIVERSITY OF TWENTE II UTRECHT

Hogeschool Utrecht: welke mogelijkheden biedt een contentstrategie voor interne communicatie
Hogeschool Utrecht: wat is de meerwaarde van een Digitale Employee eXperience

Periodiek onderzoek

5 keer benchmark: 100 - 140 organisaties naar gebruik intferne digitale platformen en media in Nederland

@
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Waar we het al gedaan hebben
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Update in Teams

Belangrijkste wijziging

Microsoft rolt een nieuwe weergave uit in Teams.
Deze houdt in:

« De functionaliteiten 'Teams’ en ‘Chatten’ worden
gecombineerd en vallen nu beide onder de kop
'‘Chatten’

« Eris meer mogelilk met filters waardoor je snel
overzicht helbt

e Eris meervrijheid in het indelen in secties, waardoor

je zelf sorteringen kunt maken.




Update in Teams

Nieuwe weergave

Chatten

Ongelezen Kanalen Chats

Meer filtermogelijkheden
(open te klappen via het
Discover driehoekje)

A”eeﬂ ﬂOg de knop o Niet gedempt vergadernngschats
‘Chatten’, de knop
"Teams’ verdwijnt

o S \/ i :
(0 Vermeldingen

v Chats met mezelf

& Renate Kunst (U)
e Renate Kunst (Extern) (2] Openen in een nieuw venster

e Renate Kunst (gast)

o

Verplaatsen naat ),

» Colle ga’s

(L
(1

Verwijderen uit sectie CBR

> Kanalen

Y

b,
;

Verbergen ABP
s CBR /elf secties aanmaken
VOOIr meer overzicht

U Delft

Nieuwe sectie

. Evolve



Teams: nieuwe features speedrun

Kleine handigheden die het leven in Teams nét wat makkelijker maken

@

Posts plannen

Het is nu mogelijk om
een post te maken op de
tijdlijn van je kanaal, en
deze in te plannen voor
publicatie op een later
moment

2
(2)
Het standaard kanaal

‘Algemeen’ aanpassen

Tot voor kort werd een
Teams standaard
opgeleverd met een
kanaal ‘Algemeen’, die |
niet kon aanpassen.

Nieuwe Teams die |
aanmaakt, hebben dit
kanaal niet meer.

In oude Teams die dit
kanaal nog hebben, kun
je nu de naam
aanpassen, of, als het niet
werd gebruikt,
weggooien.

(2

Nieuwe

kalenderweergave

De kalender in Teams
was een versimpelde
versie, en voor
uitgebreide
aanpassingen moest |
naar Outlook.

De kalender in Teams
komt in de nieuwe
weergave veel meer
overeen met Outlook.

/0 kun je dus alles in
Teams doen, in plaats
van te switchen tussen
de apps.

@

Backslash prompts

Onder de schuine streep
/

zitten functies
verborgen.

Begin in het zoekveld
van Teams te typen met /
en er klapt gelijk een lijst
uit.

Je kunt zo makkelijk van
status wisselen, of een
chat of een gesprek
sfarten.

(9

Herkenning

Je kunt een spraakprofiel
opnemen, waarmee
Teams in staat is om jouw
stem te isoleren in een
online meeting. Zo kun
je, ook in bijvoorbeeld
de trein, of een drukke
kantoortuin, jezelf toch
goed verstaanbaar
maken




Teams: nieuwe features speedrun

Kleine handigheden die het leven in Teams nét wat makkelijker maken

@

Posts plannen

Zoeken naar acties en apps

¢/ Bestand bijvoegen
»% Bericht plannen

Bezorgingsopties instellen

@t Videoclip opnemen

> Stream

0 Updates

0 Complmenteren

@ Viva Learning

0 l]llfl[)l'l()j:.

Meer apps downloaden

2
(2)
Het standaard kanaal

‘Algemeen’ aanpassen

(2

Nieuwe
kalenderweergave

April 2025

Mijn agenda's
Agenda
Feestdagen in Nederland

Verjaardagen

Agenda's van personen
Peter Haan

Anouk van Eijkeren

@

Backslash prompts

/Ga naar
[beschikbaar
/chatten
[oproep
[afwezig
[bezet
[niet-storen
[zo-terug
[offline
[HubSpot
/Complimenteren
[News
[Weather
|Stocks
[AroundMe

[Wikipedia Search

(9

Herkenning

Herkenning

&) Herkenning

Spraak

Uw spraakprofiel wordt gebruikt om achtergr
intelligente spreker gebruikt, wordt uw spraal
uw profiel op elk gewenst moment vanaf dit ¢

Gezicht

Uw gezichtsprofiel wordt gebruikt om autom:
deelnemerslijst wanneer u een Microsoft Teal
beheren of verwijderen vanuit de instellingen

o
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Update in SharePoint

Belangrijkste wijziging

Microsoft rolt nieuwe opmaakmogelijkheden uit voor

je SharePoint pagina’s.

Met 'tlexibele secties’ heb je meer vrijheid in het
inrichten van je SharePoint pagina’s:

« Meer mogelijkheden om huisstijl toe te passen

« Meer mogelikheden om opmaak te stylen door

bijvoorbeeld overlapping, vormelementen en kleur

« Meer flexibiliteit




Update in SharePoint

Flexibele secties

Evolve SharePoint

Page [ Opslaan en sluiten “) Ongedaan maken {93 Details voor de pagina 0= Voorbeeld

Titel 1

Lorem ipsum dolor sit
amet. Ea ullam dolores
eos rerum odit ut galisum
esse. Non magni modi
aut voluptatem
consectetur non quaerat
quia rem nihil error ut
Ipsam soluta quo
consequatur molestiae.

Titel 2

Lorem ipsum dolor sit
amet. Ea ullam dolores
eos rerum odit ut galisum
esse. Non magni modi
aut voluptatem
consectetur non quaerat
quia rem nihil error ut
Ipsam soluta quo
consequatur molestiae.

amet. Ea ullam dolores
eos rerum odit ut galisum
esse. Non magni modi

) aut voluptatem
consectetur non quaerat
quia rem nihil error ut
ipsam soluta quo
consequatur molestiae.

Met flexibele secties
kun je een
webonderdeel over
de hele sectie
verplaatsen.

Evolve




Update in

Flexibele secties

Evolve SharePoint

. \ - Y e - -
Page [F) Opslaan en sluiten ~/ Ongedaan maken {93 Details voor de pagina

SharePoint

< Voorbeeld

Sectie

Titel 1

Lorem ipsum dolor sit
amet. Ea ullam dolores
eos rerum odit ut galisum
esse. Non magni modi
aut voluptatem
consectetur non quaerat
quia rem nihil error ut
Ipsam soluta quo
consequatur molestiae.

Titel 2

Lorem ipsum dolor sit
amet. Ea ullam dolores
eos rerum odit ut galisum
esse. Non magni modi
aut voluptatem
consectetur non quaerat
quia rem nihil error ut
Ipsam soluta quo
consequatur molestiae.

HEEEEEEEEEE

Bij het verplaatsen van
het webonderdeel
ontstaat een grid. Dit
helpt je de elementen
uit te lijnen

Evolve




Updates in Viva Engage
(en stieckem ook in Teams)

Belangrijkste wijziging

Microsoft infegreert de feed, genaamd Storyline
(Verhaallijn) van Viva Engage, in Teams.

Hiermee kunnen gebruikers berichten plaatsen en
'eageren op bijdragen van collega’s, vergelijkbaar met
functionaliteiten op Facebook en LinkedIn.

Deze tunctie kende je misschien al van Viva Engage,
maar is nu diep geintegreerd in de hootdinterface van
Teams. Gebruikers kunnen collega’s volgen, en reacties

en opmerkingen verschijnen in de activiteitenteed.




Updates in Viva Engage

Integratie van Storylines (NL: verhaallijnen) in Teams

Announcement from Daniela Mandera

Activity

Notificaties |
ontvangen in Teams T —_ @, ooic e 1
" ngela ‘posted o © See »
over posts van de = e are thiled 10 welcome Carol B
mensen die je VO|gT @ Kiystal posted o Welcome Will Little, our new Chief Executive Officer!

Want to go out for

g e Welcome aboard, Will! We are absolutely thrilled to welcome Will
S of industry experience and a remarkable passion for driving cultu
‘? Will posted 8:39 am addition to our team. Their extensive background and dedication
W & I've attached the f © e discussee environment will undoubtedly help us reach new heights.

— [ Q Northwind Traders

| =) va n u lT Tea m S : Let's extend a warm welcome to Will and take a moment to visit t
— e Q KR ‘ Sarah +2 reacted R impressive journey and the wealth of knowledge they bring. We 2
e Chatten Z rechtstreeks een 3 pressve journey ge they bring

P preienithe blueone enthusiasm will make a significant impact on our team and our pi

WINC

Chat with Reta, Miguel, +3

' _J Nieuw bericht ISTO ry, pOSTen O p Welcome aboard, Will! We are excited to embark on this journey !
J | - ‘NI L r § 0 492

poxcSInalliton ihans e great things with you.

o Ongelezen 5 (121)-489-1902

Viva Engage DI

o Nieuw kanaal -
@ Northwind Traders is 8/22

’\i,_.'..l.}‘,‘_) - .
9 Yo oL UVE ' = /A expiring soon! ﬂ Colin Ballinger 11:44 AM
B Nieuwe post met ver hHBHI. n Welcome to the team, Will! We're excited to have you on board and ¢
;\:\) Vermeld O Sarah replied 830 with your experience and passion for driving culture.
- S Customer focus groups sign ups a v

allspin Toys > Genera

[--.> : co Lid worden van team
= Chats met m

;O Nieuw team

Q ;-gt-:["j'__ } [a spin 10} s team, our meeting 1s
T P Toys > Ac int g

e Renat
©

" Mona Kane 11
o

Daichi mentioned Tailspin 8/20 _ )
Welcome aboard, Will' Can't wait to learn more about you from your

DF _
01 Toys ) o
collaborating and achieving great things together.

T

4

b (& Nieuwe sectie
O sUWe seclie Write a comment

(gast)

. Renate Kunst |

™

Colle ga's
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Agents in Copilot

Belangrijkste wijziging

Al-assistenten bouwen in de Microsoft Copilot Studio

die taken kunnen uitvoeren. Je kunt het bijvoorbeeld
gebruiken om te zoeken in data van je organisatie. Zet je dat
ZO In, kunnen deze agents:

« Zoeken in je organisatiegegevens
« Copilot doorzoekt automatisch e-mails, SharePoint,
OneDrive, Teams-chats, enz.
« Voorbeeld: 'Wat was de laatste kwartaalrapportage
van feam X?"

e Samenvattingen of antwoorden genereren
« Copilot agents gebruiken je ingevoerde tekst of
bestanden als directe context
« Op basis hiervan kun je bijvoorbeeld een kennisbank
met een chatbot ontwikkelen.




Agents in Copilot

Een kennisbank met chatbot voor het snel opzoeken van informatie

Chatten . : - Evolve kennisassistent Chatten

De factoren die zorgen voor de adoptie van een intranet zijn onder andere

Bruikbaarheid van het systeem: Een goed bruikbaar systeem bevordert de adoptie, terwi
ctie bijvoorbeeld belemmerend kan werken
Compatibiliteit: Het systeem moet compatibel ziin met de vaardigheden van de gebruiker
bevordert 1
Complexiteit: Es omplex systeem kan de adoptie belemmerer mdat een overvioed aan of kan
ieden tot verwarring

Bewustwording van efficiéntie: Gebruiker:

systeem meer gebruiken

5. Tiydgebrek: Hoewel tydaebrek een belemmerende factor kan zin, kan een intranet uiteindelik tydbesparend
werken als gebruikers zich hiervan bewust ziyn !

6. Faciliterende voorwaarden: Training, hulp van collega's en digicoaches kunnen de adoptie bevorderen

(A% 7. Sociale functies: De mogelijkheid om te zien wat collega's meemaken en intern te communiceren, kan de adoptie

: s dat ook zo in het geval zorginstelingen/ by zorgmedewerkers?

Ja, de factoren die de adoptie van een intranet beinvioeder 1 00K van toepassing op zorginstellingen en
o

""" imedewerkers t onderzoek blukt dat een goede bruikbaarheid v het systeem een b rderende factor s [

ydoptie. Als het systeem bruikba rdt een intranet veel ezet or belanarik rgqgerelateerde zaker
npatibilitet met de 3 ghed N ( meoc "xe Do raert ook o« d 4 1 ade WMo xiteit van het

ysteem kan een belemmerende factor zi yoral als er een overv! i aan informatie is d erwarring veroorzaakt

Bewustwording van de efficiéntie die het systeem kan bieden een andere bevorderende factor, Tijdgebrek kan de

idoptie belemmer aar medewerkers die de effi itie van het intranet erkennen, gebruiken het systeer ¢

Hulpmiddelen zoals training, digicoaches of hulp van collega's zin ook bevorderende factoren voor de adoptie van eer

digitaal intranet

Evolve



Nabranders?

renate@evolve.eu
+31 (0)6 31 66 54 57

WWW.evolve.eu
info@evolve.eu

evolve.eu/podcast
Instagram.com/evolve.eu
linkedin.com/company/evolvehg
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