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Even voorstellen

Amy van Wichen Jennifer Bijkerk
Communicatie Consultant Employee Experience Consultant
°
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Niet dit...
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Een passende
oplossing

Mensen helpen met
verandering

Concreet resultaat
meten

X

3 pijlers voor
succes
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Begrijpen \Jormgevey,

Uitdaging Oplossing

Definigre® Realisere®
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© Breng huidige situatie, behoeften en wensen van
medewerkers in kaart.

© Creéer bewustzijn en draagvlak binnen de organisatie.

© Vorm een multidisciplinair projectteam

X

egrijpen
Uitgangspunten
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Begrijpen

..van de doelgroep bij een
internationaal groente- en
fruitbedrijf
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Persona’s | e

40 uur per week
Resultaatgericht

Erik Thomas

9 Teams, voor onderling
gebruiken we het nog niet veel, maar wel om bestanden op te slaan en

[ 47 jaar S

In dienst: 24 jaar

Werkzaam: 40-50 uur per week Meest gebruikt Beoogde functies
Kenmerken: Vooruitdenkend, Aansturend, Overzicht PR

Status van doaistellingen
Verlof informatie
"

Arbeidsvoorw

Goade zoekfuncte

Geporsonaliseard op relevantie

Shirley

Voor elke teler is het anders, ik werk vrij veel op de computer, maar
collega's kijken veel op hun telefoon. Informatie in de vele systemen

Leeftijd: 32 jaar ijwel altijd pul
In dienst. 2jaar Een nuchtere toon of voice vind ik belangrijk. Het hoeft niet dersteunin
Warkzasn: 22 Gaor par week Meest gebruikt Beoogde functies allemaal even uitgebreid, als het maar gewoon duidelijk is.
Kenmerken: Pragmatisch, Direct, Flexibel G s Benbe dea
Micr Niewws Inho i
Push berichten/e-ms . Hidaten
Ingang naar aie 5 " Mogelikheden feedback geven + Emsl
Splitsing vertrouwelike en toegankelijkere informatie Korte rondleding * Webinar
Verbonden s men zodat alles overal up to date is * Wearom veranders Huidige nieuwsportaal
Vist i het verschi met earder Veslgeseide wagen
J an De Fresh News app bekijk ik niet meer. De ene keer werkt het inloggen . N
niet en wanneer het wel werkt is er weinig wat mij ernaartoe aantrekt. dag is goed wanneer: Niet te vergeten
Er voortgang op alle doelstellingen is die Deze persona merkt ook veel van de uitrol
Leeftijd: 37 jaar [ ¢ n MS Te yn volgende verandering
i ik heb en ik aan het eind van de dag denk: van MS Teams. volgende veranderiog
In dienst 8 jaar Het moet tijdig het datwe dersteuning & ket e e Cag moet hiermee rekening worden gehouden
y X - R e ben weer een stapje dichterbij waar ik
Werkzaam: 36 uur per week Meest gebruikt Beoogde functies wil komen.
Kenmerken: Voorbereid, probleem oplossend, aanpakker s s.
Penon papler Inhoud Middelen
Wasrom s het 20 gemaskt? Presentate
Wisarom is het noceg Handeding
Uit over hoe het weekt Emai
Vacatur o
66 Ken het werk, wet wat er overal et en zorg z0 dat alles Onderling contact aver werk . N
soepel verloopt. Wanneer het (minder) goed gaat hoor en zie Ik dag is goed wanneer: Niet te vergeten
dat overal om mij heen. b A dr e o s dt ] he Grvenry
& 52230 jn do doorgang voor informatie nass
:-:' bt cedgos mmo' het Ondersteuning wat ik kan verwachten voor de komende de sndere s P
Informatie Samenwerken Meest gebruikt Beoogde functies (SN0 Caratia een ™ N o, ;,:‘:: : vok, :xm wel ﬂf‘:l:‘:au:::l:x
Voor mijn werk stast de Informatie k zorg dat min collega’s de juiste sap Loonstrook en urenoverzicht meekiigen
informatia hebben om verder te Inecoctiove planeing Inhoud Middelen
Informatievoor o
on (;,.ml,wm- over werk Uttleg aver hoe het werkt Training
Gomakkeljk maken Handieiding
wachten. Ook probae ik ledereen Vosrdelen ut Poster op teambord

Nadruk op het zelf uitvosren

10 kennen. zodat ze m willen

helpen wanneer ik het nodi heb. moment gecommuniceerd

tosgankelik to maken.

1dag is goed wanneer:

Ik met mijn team goed werk heb verricht
Ik schakel tussen kantoormedewerkers en de werkvioer. Mijn g

Aankondigng lexinggevende

Niet te vergeten

Heeft siechte ervaring met de
Fresh News app

Werkwijze o bt Ondersteuning o L
wel en voor de rest zet je daarna een training in.

contact met de medewerkers op de werkvloer zorgt ervoor dat

alles goed blijt lopen.
Werkplek Contact Apparaten ~ Inhoud Middelen
1k wevk voor een deel van mijn tid I spr 4 Urteg over hos het werkt - Presentate
indo loods en of oen computer nodi en gebruk (doen san verwachtingen - Handexding
snelle Voordelen uitiegpen « Emal
(drocte collega's). Met externe communcatie Een tabiet = nol do Hadsuik op het zef uitvoeren
Keurmeesters hab ik ook contact toskomst voor min werk.
Mijn dag is goed wanneer: Niet te vergeten
Wanneer ik weet dat ik iets heb bijgedragen, v min werk en prive Gescheiden houden
o veel heb geschakeld en mijn collega’s weer
sy . cotegnn verder kunnen.

een en het bedrif
Vosit zich varbonden met het product
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Belangrijkste eisen

© Mobiele integratie
© Nieuwssegmentatie
© Koppeling systemen

©® Meten

X
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Definieren
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@ Voer een nulmeting uit en verzamel inzichten vanuit
praktijk.

© Analyseer knelpunten en bepaal verbeterdoelen.

© Stel randvoorwaarden en verantwoordelijkheden vast.

X

efiniéren
Uitgangspunten
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Definieren

..van het probleem bij een
facilitaire dienstverlener
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Probleemstelling

De interne communicatie naar
36.000 medewerkers in vier landen,
is inefficiént, ongestructureerden
onpersoonlijk.

Herformulering van de
orobleemomschrijving

Invalshoek

We moeten medewerkers verleiden
om actief deel te nemenop een
platform, door deze naar behoefte in
te vullen. Interne communicatieis
een middel en niet het hoofddoel van
het platform.

X

Doelstelling

Eén standaard voor de hele
organisatie, met dezelfde
basisfunctionaliteiten. Bedrijven
bepalen naar behoefte
medewerkers hoe dat ingevuld
wordt.

16
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Vormgeven
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© Werk verbeteracties en oplossingen uit met
medewerkers.

@ Valideer aannames via testsessies.

© Maak een uitrolplan.

X

ormgeven
Uitgangspunten
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000 medewerkers

Gemeente met 22

ies

t

Irec

1 gemeente met 11 clustersen 52 d

Vormgeven

te gemeente

ijeen gro

b
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Tree testen

= Navigatiestructuur
- 15 taken

= > 40 deelnemers

Question 1
Correct destinations

Participant 1

Home - Account - Savings - -

Participant 2

*

Home - Account - Allproducts - Savings - Success

e o

= Success
@ Direct
@ Indirect

B Failure

75%
45%
30%

25%

X

= Success
@ Direct
@ Indirect

@ Failure

100%

20

“Weten welke voorwaarden er zijn

rondom ouderschapsverior”

Pies
® Correct path

® Incorrect path

® Went back

Lines

® Correct path

® Incorrect path

Servic



Usability testen

536 634
539 ¢80
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Home Actueel +

¥ Gemeente
¥ Amsterdam Start

X

Organisatienieuws

Regelen en weten

Organisatieonderdelen v

Interne Audit en Beleidsonderzoek

Nieuws van clusters en directies

1

N

FACILITAIR BUREAU

Verhuizing Facilitair Bureau van Weesperstraat
113

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz

COMMUNICATIE

Wat is communicatie?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz

De gemeente Amsterdam

v

Vind een collega

See all

Proefmigraties nieuwe ADW geslaagd

iBurgerzaken Bericht:

Algemeen

Gevraagd of ongevraagd in
de media, en dan?

COMMUNICATIE

Belangrijk Communicatie Nieuws

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz

INTERNE DIENSTVERLENING

Nieuwsbericht van Interne Dienstverlening

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz

¥7 Not following

Direct naar

®)
()

MijnP&O

(ﬁ)

Wifi

Organogram

Evenementen

'd
Vacatures
Servicepunt..

S &

Amsterdamse Personeels-

school regelingen

Oo
o
C°7

Personeels- Organisatie-
blad ontwikkeling

See all

+ Add event

SEP

12

SEP

27

oCT
18-19

Vragenuurtje
Fri, Jul 14, 12:00

Keti Koti Dialoogtafel
Fri, Jul 21, 18:00

GMT-lunchgesprek met Mo Jaber
Tue, Sep 12, 12:00

Op de thee bij gemeentesecretaris Peter
Teesink (via Teams)

Wed, Sep 27, 09:30

Op de thee bij gemeentesecretaris Peter
Teesink (Amstel 1-2C.4)

Wed, Oct 18, 09:30



COMMUNICATIE

Wat is communicatie?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz

Interne Audit en Beleidsonderzoek

Werk jij aan een ingewikkeld of gevoelig bedrijfsproces?...

a-lennae00laz

COMMUNICATIE

Belangrijk Communicatie Nieuws

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz

Contact met collega’s

Recommended person a-lennael001az posted in Durf te vragen Recommended persan a-lennael01az posted in Durf te vragen
‘ﬁ a-lennae001az ‘ﬁ a-lennae001az
" Jun 13 S Jun 13

Binnekort willen we starten met trainingen
voor Microsoft Teams. Op wat voor manier
Ik zie nog geen site voor ontvang jij het liefst de training?

OR, komt deze nog?

0 total votes - Go to results

Be the first to comment Be the first to comment

INTERNE DIENSTVERLENING SEP

Nieuwsbericht van Interne Dienstverlening 27

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz ocT
18-19

See all

INTERNE DIENSTVERLENING

Nieuwsbericht van Interne Dienstverlening

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz

COMMUNICATIE

Wat is communicatie?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit...

a-lennae00laz

View all Start a discussion

Op de thee bij gemeentesecretaris Peter
Teesink (via Teams)

Wed, Sep 27, 09:30

Op de thee bij gemeentesecretaris Peter
Teesink (Amstel 1-2C.4)

Wed, Oct 18, 09:30



Contact met collega's Viewall  Starta discussion

Recommended person a-lennae001az posted in Durf te vragen Recommended person a-lennae001az posted in Durf te vragen
; a-lennae001az ; a-lennae001az
Jun 13 Jun 13

Binnekort willen we starten met trainingen
voor Microsoft Teams. Op wat voor manier

Ik zie nog geen site voor ontvang jij het liefst de training?
OR, komt deze nog?
0 total votes + Go to results
Be the first to comment Be the first to comment

Over de gemeente Amsterdam

Van boekhouder tot vuilnisman, van verkeersleider tot leerplichtambtenaar, handhaver, beleidsmedewerker, manager of
bestuurder, samen werken we voor de stad en de Amsterdammers. Daarbij spelen we snel, wendbaar en adequaat in op
wat de stad dagelijks vraagt, zowel grootstedelijk als in de buurt. Een effectieve overheid, die verantwoordelijkheid neemt.

Lees verder

Copyright 2022
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® M o

Home Actueel

¥ Gemeente
#K Amsterdam
b 4

Regelen en weten Organisatieonderdelen Over onze organisatie Zoek een collega

Algemeen nieuws Alles weergeven  Direct naar

®)
()

MijnP&0O
Servicepunt

&

Amsterdamse

((A))

Wifi
school

&a

Organogram Personeels-

blad

Interne Audit en iBurgerzaken Gevraagd of
Bericht: ongevraagd in de

Beleidsonderzoek Algemeen media, en dan?

Nieuws voor mij Activiteiten

FACILITAIR BUREAU T Gebeurtenis toevoegen

Verhuizing Facilitair Bureau van Weesperstraat 113

QKT.

18-19 .
a-lennaelllaz wo 18 okt., 09:30

Nieuws van clusters en directies

FACILITAIR BUREAU

Verhuizing Facilitair Bureau van Weesperstraat 113

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas porttitor congue massa....

a-lennae001az

Y7 Niet volgend

8

Vacatures

B

Personeels-
regelingen

Oo
Y

Organisatie-
ontwikkeling

Alles weergeven

Op de thee bij gemeentesecretaris Peter
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas porttitor congue massa.... Teesink (Amstel 1— 2C.4)



COMMUNICATIE

Wat is communicatie?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas porttitor congue massa....

a-lennae001az

INTERNE DIENSTVERLENING

Nieuwsbericht van Interne Dienstverlening

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas porttitor congue massa....

a-lennae001az

Contact met collega’s Alles weergeven

o Gedachten, ideeén of updates delen a a Q |E

O Aanbevolen

o Intranet test user 1 -
2 m geleden N

Voor een excursie naar een afval verwerker na de zomer heb ik 18
veiligheidshelmen en 18 veiligheidsschoenen nodig.

Weet iemand of er aan afdeling binnen de gemeente is waar ik die zou

kunnen lenen?
minder weergeven

(5 Leuk vinden @ Cpmerking Wees de eerste die dit leuk vindt

o Opmerking schrijven

3 Aanbevolen

n Intranet test user 1 .



2 Aanbevolen

o Intranet test user 1
2 m geleden

Voor een excursie naar een afval verwerker na de zomer heb ik 18
veiligheidshelmen en 18 veiligheidsschoenen nodig.

Weet iemand of er aan afdeling binnen de gemeente is waar ik die zou

kunnen lenen?
minder weergeven

(h Leuk vinden @ Opmerking Wees de eerste die dit leuk vindt

o Opmerking schrijven

3 Aanbevclen
o Intranet test user 1
3 m geleden

Ik zie regelmatig statiegeldflesjes in de afvalbakken liggen, ook in de kantine, zonde en niet echt
duurzaam. Kunnen daar geen inzamelbakken voor komen? (missch... meer weergeven

(h Leuk vinden @ Opmerking Wees de eerste die dit leuk vindt

o Opmerking schrijven

Amsterdam.nl Volg de gemeente Over Intranet

Al onze publieksinformatie vind je op de > Twitter > Contact met de redactie
gemeentesite. > Facebook
> www.amsterdam.nl > Nieuwsbrief

> RSS
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Realiseren

...bij een grote gemeente
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Uitdagingen

Content

Niemand heeft hier tijd voor.

Samenwerking derde partij

Verschillende partijen,
verschillende belangen.

X

Stakeholder-management

Wie kan er akkoord geven?

29
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Oplossingen

Content

Neem de tijd.

Samenwerking derde partij

Stem de planning goed af,
spreek elkaar op vaste momenten.

X

Stakeholder-management

Breng goed in kaart wie waarvoor
verantwoordelijk is.

30
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@ Informeer en communiceer.

© Monitor voortgang.

© Optimaliseer en borg in beleid en processen.

X

ealiseren

Uitgangspunten

31
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4 stappen naar een succesvol intranet

Definiéren Vormgeven Realiseren
: : © Werk verbeteracties en
© Vorm een multidisciplinair © Voer een nulmeting uit en : : .
. verzamel inzichten vanuit oplossingen uit met @ Informeer en communiceer.
projectteam
praktijk. medewerkers.
© Valideer aannames via ® Monitor voortean
© Analyseer knelpunten en testsessies. saneg.

© Breng huidige situatie,
behoeften en wensen van
medewerkers in kaart.

bepaal verbeterdoelen. o _
© Optimaliseer en borg in

© Maak een uitrolplan. ,
beleid en processen.

@ Stel randvoorwaarden en

© Creéer bewustzijn en verantwoordelijkheden

draagvlak binnen de vast.

organisatie.
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Bereiken

...de bonusfase

X
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© Gefaseerde uitrol

© Ondersteuning op maat

© Zorg voor continue feedback en verbetering

@ Vier successen

X

Bereiken
Uitgangspunten

34
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Zijn er vragen?

Amy van Wichen Jennifer Bijkerk

% Amy.vanwichen@mixit.n/ W% Jennifer.bijkerk@mixit.n/

X

36
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Wil je dat wij meedenken
over een geschikte aanpak voor jouw

organisatie?

Laat je gegevens
achter.
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