
In 4 stappen naar een 
succesvol intranet



Even voorstellen
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Niet dit…
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….maar dat



3 pijlers voor 
succes
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Een passende 
oplossing

Mensen helpen met 
verandering

Concreet resultaat 
meten
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Begrijpen
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Begrijpen
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Uitgangspunten

Breng huidige situatie, behoeften en wensen van 
medewerkers in kaart. 

Creëer bewustzijn en draagvlak binnen de organisatie.

Vorm een multidisciplinair projectteam



Begrijpen 
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..van de doelgroep bij een 
internationaal groente- en 
fruitbedrijf
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Persona’s
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Belangrijkste eisen
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Mobiele integratie

Nieuwssegmentatie

Koppeling systemen

Meten



Definiëren
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Definiëren
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Uitgangspunten

Voer een nulmeting uit en verzamel inzichten vanuit 
praktijk.

Analyseer knelpunten en bepaal verbeterdoelen.

Stel randvoorwaarden en verantwoordelijkheden vast.



Definiëren
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..van het probleem bij een 
facilitaire dienstverlener
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Herformulering van de 
probleemomschrijving
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Probleemstelling

De interne communicatie naar 
36.000 medewerkers in vier landen, 
is inefficiënt, ongestructureerd en 
onpersoonlijk.

Invalshoek

We moeten medewerkers verleiden
om actief deel te nemen op een 
platform, door deze naar behoefte in 
te vullen. Interne communicatie is 
een middel en niet het hoofddoel van 
het platform. 

Doelstelling

Één standaard voor de hele 
organisatie, met dezelfde 
basisfunctionaliteiten. Bedrijven 
bepalen naar behoefte 
medewerkers hoe dat ingevuld 
wordt.

A B C



Vormgeven
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Vormgeven
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Uitgangspunten

Werk verbeteracties en oplossingen uit met 
medewerkers.

Valideer aannames via testsessies.

Maak een uitrolplan.



Vormgeven
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Gemeente met 22.000 medewerkers

1 gemeente met 11 clusters en 52 directies

..bij een grote gemeente



Tree testen
▪ Navigatiestructuur

▪ 15 taken

▪ > 40 deelnemers
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“Weten welke voorwaarden er zijn 
rondom ouderschapsverlof”



Usability testen
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19 testers 6 taken 1 testscript 1 prototype
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Realiseren
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…bij een grote gemeente



Uitdagingen
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Content

Niemand heeft hier tijd voor.

Samenwerking derde partij Stakeholder-management

Wie kan er akkoord geven?

A B C

Verschillende partijen, 
verschillende belangen.



Oplossingen
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Content

Neem de tijd.

Samenwerking derde partij

Stem de planning goed af, 
spreek elkaar op vaste momenten.

Stakeholder-management

Breng goed in kaart wie waarvoor 
verantwoordelijk is.

A B C



Realiseren
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Uitgangspunten

Informeer en communiceer.

Monitor voortgang.

Optimaliseer en borg in beleid en processen.



4 stappen naar een succesvol intranet

04/04/2025 Mixit - Power to Execute 
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DefiniërenBegrijpen Vormgeven Realiseren

Vorm een multidisciplinair 
projectteam 

Breng huidige situatie, 
behoeften en wensen van 
medewerkers in kaart.

Creëer bewustzijn en 
draagvlak binnen de 
organisatie.

Voer een nulmeting uit en 
verzamel inzichten vanuit 
praktijk.

Analyseer knelpunten en 
bepaal verbeterdoelen.

Stel randvoorwaarden en 
verantwoordelijkheden 
vast.

Werk verbeteracties en 
oplossingen uit met 
medewerkers.

Valideer aannames via 
testsessies.

Maak een uitrolplan.

Informeer en communiceer.

Monitor voortgang.

Optimaliseer en borg in 
beleid en processen.



Bereiken
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…de bonusfase



Bereiken
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Uitgangspunten

Gefaseerde uitrol

Ondersteuning op maat

Zorg voor continue feedback en verbetering

Vier successen



Zijn er vragen?
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Amy van Wichen Jennifer Bijkerk

Jennifer.bijkerk@mixit.nlAmy.vanwichen@mixit.nl



Wil je dat wij meedenken 
over een geschikte aanpak voor jouw 

organisatie?
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Laat je gegevens 
achter.
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