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De Jong & Laan
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heel Nederland
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In het kort



Samen gaan!

Duidelijke communicatie 
is de sleutel tot succes

Outlook

✓ Communicatiedoel: Formele communicatie voor het ontvangen en zenden van 

informatie en documenten.

✓  Gebruik: Informeren (vertrouwelijk), persoonlijke communicatie, aankondigingen, 

documentatie, afspraken.

Interne 
communicatiekanalen

Teams

✓ Communicatiedoel: Directe, snelle en interactieve communicatie voor samenwerking.

✓  Gebruik: chatten, meetings, samenwerking aan documenten, projectgroepen en 

persoonlijke communicatie.

Sociaal intranet

✓ Communicatiedoel: Laagdrempelig contact met collega’s en het delen van kennis 

& organisatie informatie staat centraal.

✓ Gebruik: Organisatienieuws, tijdlijn berichten delen over gedeelde interesses in 

vakgebied en hobbymatig, vragen stellen aan elkaar en de samenwerking 

opzoeken.



Interne 
communicatiestromen
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RvB
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VMs
Business 
support 
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Collega’s



Samen gaan!

1. Transparantie & toegankelijkheid

2. Gemeenschapsgevoel & cultuurbehoud

3. Innovatieve & digitale samenwerking

Communicatiepijlers
Interne communicatie



Inzet verschillende kanalen
Outlook, Teams, Joost

Project opzet in 

Teams

Ideeën delen & 

Input event 
opvragen via Joost

Eventplan 

concretiseren met 
partijen via Teams 

en Outlook

Uitrol 

communicatieplan 
event via Joost

Informatie rol VM en 

presentatie cultuur via 
Outlook

Live sessie op de vestiging
Notulen of samenvatting 

sessie gedeeld op Joost

Interne 
communicatiepijlers

1. Transparantie & 

toegankelijkheid

2. Gemeenschapsgevoel 

& cultuurbehoud

3. Innovatie & digitale 

samenwerking

Transparantie & toegankelijkheid
• Ik wil een organisatie event organiseren

• Ik heb met mijn vestiging een meeting gehad over onze 
nieuwe cultuur kernwaarden



Inzet verschillende kanalen
Outlook, Teams, Joost

Organisatie chat in 

Teams

Poll activiteiten via 

Joost 
vestigingspagina

Agenda-item wordt 

aangemaakt in 
Outlook met 

praktische details

Sfeerimpressie 

wordt gedeeld op 
Joost.

Via Outlook worden spelregels 

met vestigiging gedeeld

Challenge wordt live 

uitgevoerd en gefilmd

Op Joost wordt de uitkomst 

gedeeld en de volgende 
vestiging getagd

Interne 
communicatiepijlers

1. Transparantie & 

toegankelijkheid

2. Gemeenschapsgevoel 

& cultuurbehoud

3. Innovatie & digitale 

samenwerking

Gemeenschapsgevoel & cultuurbehoud
• Ik organiseer een vestigingsuitje

• Ter aankondiging van het voetbaltoernooi organiseren we 
een challenge voor de voorpret en verbinding



Inzet verschillende kanalen
Outlook, Teams, Joost

Oproep Joost klant 

vraagstelling
Verder contact via Teams

Successen & Learnings delen 

op Joost

Documentatie klant staat in 

Teams

Ik kan niet verder met 

klantverslag, dus stel een 
vraag op Joost

Ik bel collega om extra 

toelichting via Teams

Interne 
communicatiepijlers

1. Transparantie & 

toegankelijkheid

2. Gemeenschapsgevoel 

& cultuurbehoud

3. Innovatie & digitale 

samenwerking

Samenwerken
• Ik zoek een collega om een klantvraag op te lossen

• Ik loop vast in mijn werk en ben op zoek naar een antwoord



Samen gaan!“Aangenaam, 
ik ben Joost!”

Ons intranet



Sociaal intranet
Voor betrokkenheid en openheid

Joost biedt een plek waar we elkaar ontmoeten, van elkaar leren 
en tegelijkertijd samenwerken. 

Een sociale en transparante omgeving voor jou en je collega’s.



Sociaal intranet
Waar vind je wat?

• Benieuwd naar het laatste nieuws over de Jong & Laan? Dit vind je 
onder Nieuws.

• Onder Weten & regelen vind je alle praktische informatie. Denk 
hierbij aan informatie over het instellen van je e-mailhandtekening 
of het aantal vakantiedagen.

• Wil je weten hoe de organisatie is opgebouwd? Of meer 
informatie over ons beleid en de werkwijze? Bekijk dan eens Zo 
werken wij.

• In Groepen vind je actuele vakinhoudelijke informatie, maar 
ook is hier plek voor verbinding: muziekgroepen, sportgroepen, 
filmgroepen etc. Wat past bij jou? Connect met elkaar.





Samen gaan!Inkijkje:
Maak kennis 

met Joost





Intranet 
vs Teams



Gebruik Joost Gebruik Teams

Is het informatief?

Is het permanent?

Is het interessant voor alle collega’s?

Heeft het een sociaal karakter?

Is er een focus op het communiceren over 
ontwikkelde projecten/producten/kennis?

Actie: zelf Joost groep aanmaken

Is het projectmatig?

Is het project eindig?

Is het relevant voor een beperkte (sub)groep 
zoals projectgroep of afdeling?

Heeft het een functioneel karakter?

Is er een focus op samenwerken?

Actie: vraag een team aan via TOPdesk



Collega’s 
adopteren Joost
Kennismaken, delen, informeren



Joost vindbaar, bruikbaar en nuttig maken
Leren kennen, weten hoe in te zetten, belangrijk genoeg vinden.

Kennismaken met 

Joost

• Welkomstbox

• Introductietraining

• Handleiding

• Joost standaard 

opstartpagina Chrome

Delen met Joost

• Successen en 

learnings met elkaar 

durven delen

• Meenemen in interne 

communicatieplannen

• Sleutelrollen 

aanwijzen

• Ambassadeurs

Joost is nodig

• Organisatienieuws 

alleen op Joost te 

vinden

• Applicaties te bereiken 

via Joost.

• Praktische informatie 

via Joost te 

benaderen.

https://dejonglaan.maglr.nl/maak-kennis-met-joost-ne/inleiding


Hoe faciliteren we daarin?

• Onboarding, handleiding altijd raad te plegen

• Trainingen op vestigingen

• Meenemen in interne communicatieplannen

• Sleutelrollen stimuleren te posten

• Meenemen in cultuurprogramma (successen en learnings delen)



Vragen?
Gewoon stellen!

Danya Bessembinder

danya.bessembinder@jonglaan.nl

Volg me op LinkedIn!

https://www.linkedin.com/in/danya-gortmans/

	De Jong & Laan
	Dia 1
	Dia 2: Inhoudsopgave
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19: Joost vindbaar, bruikbaar en nuttig maken
	Dia 20
	Dia 21: Vragen?


