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Herkenbaar?

Regel jij de adoptie even?
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Adoptie

Communicatie
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Duik in je doelgroep
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Gedragsmodel

OPENSTAAN

BEGRIPEN WILLEN KUNNEN

VOLHOUDEN
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Tips en tools
uit de praktijk
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Strategie

Oprechte aandacht voor de impact die de
verandering vraagt

Medewerkers stapsgewijs meenemen >
verbinden (op afstand)

Persoonlijk, eerlijk en herkenbaar
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OPENSTAAN

Aanleiding

Updates keuzeproces
Informeren keuze

Projectorganisatie: oproep
klankbord en kennisdragers
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BEGRIPEN

FASE 2

Brainstorm adoptie met medewerkers
Doelgroepen definiéren

Analyse verandering
(huidig/gewenst gedrag)

Adoptiestrategie op A3 + planning

Informatiebijeenkomsten in de regio
voor loco’s

Inzicht
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Online talkshow #1

Uitgelichte intranetpagina:
informatie, updates, tijdlijn, Q&A

Informatlebueenkomsten in de
regio voor loco’s en kennisdragers

Deurposter
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Online talkshow #2

Train_—de-trainer VOOor
kennisdragers

Fysieke trainingen
[ ] Online trainingen
l Filmpjes
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Live!

Online talkshow #3
Taart op alle locaties
Coaching on the job
Helpdesk
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Evaluatiebijeenkomsten loco’s
en kennisdragers

Coaching on the job

Introductieprogramma nieuwe
medewerkers

Ervaringsverhalen
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Succesfactoren

Aandacht en tijd voor zorgvuldige analyse
Betrekken medewerkers op alle niveaus
Eigenaarschap op locatieniveau

Leren leuk maken!

Van, voor en door medewerkers
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En nu jullie!
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De situatie

Een hogeschool, met circa 10.000 studenten en 950 medewerkers, verdeeld over drie
verschillende faculteiten, staat op het punt om één studentenportaal te
implementeren.

Dit portaal wordt Ee'l'ntroduceerd met als doel de communicatie richting studenten te
centraliseren, verbinding tussen de faculteiten te bevorderen en ondersteunende
processen en het applicatielandschap voor studenten te vereenvoudigen.

Twee faculteiten werken momenteel met verschillende vormen van digitale
omgevingen. De derde faculteit introduceert voor het eerst een centraal platform.

Het uiteindelijke doel is dat het nieuwe portaal, dat ook als mobiele app beschikbaar
wordt, het centrale startpunt wordt voor alle studenten, met actuele informatie over
hun opleiding, roosterwijzigingen, mededelingen en directe toegang tot

onderwijsa ppficaties.
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Drie persona’s

; & Robin (student)

@ Michel (docent en studieloopbaanbegeleider)

‘ Joke (medewerker studentzaken en redacteur)
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Duike in de verandeying Auippake 00y vo

Breng voor jouw doelgroep in kaart wat de huidige werkwijze en -gedrag is, wat wordt er Schat in hoe jouw doelgroep per fase in de verandering staat (onveldoende,

anders in de nieuwe situatie en hoeveel impact heeft dat? voldoende) en bepaal wat er per fase nodig is om richting te geven aan de verandering.

* Drie groepen

* Elke groep duikt in
€€én persona

BEGRIJPEN

WERKVORMEN/MIDDELEN

WILLEN

* Analyseer en formuleer
een aanpak

WERKVORMEN/MIDDELEN

WERKVORMEN /MIDDELEN
IMPACT

VOLHOUDEN
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Student

Duile in e w&M&W

Breng voor jouw doelgroep in kaart wat de huidige werkwijze en -gedrag is, wat wordt er

anders in de nieuwe situatie en hoeveel impact heeft dat?
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Schat in hoe jouw doelgroep per fase in de verandering staat (onvoldoende, redealijk,
en bepaal wat er per fase nodig is om richting te geven aan de verandering.

voldoende)
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Medewerker stafdienst

il i ofe vy eving

Breng voor jouw doelgroep in kaart wat de huidige werkwijze en -gedrag is, wat wordt er
anders in de nieuwe situatie en hoeveel impact heeft dat?
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Schat in h
voldoend:)e;:t: d°e[‘9'°9P per fase in de verandering staat (onvoldoende
Paal wat er per fase nodig is om richting te geven aan de : d
verandering.
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Aanpak op hoofdlijnen

Zittende Nieuwe
studenten (A) studenten (B)
Activatie-
Communicatie campagne on- en Studie start info
offline
Uitleg/instructie Uitleg/instructie
Scholing in mentoruur introductieweek
Videosnacks Videosnacks
Stimuleren
Borging gebruik Onboarding
Klankbord/testen

Content-

beheerders (C)

Werkoverleg

Training
Coaching on the
job

Werkafspraken
Beheerplan

Docenten
(mentor/SLB’er) (D)

Medewerkersportal
Werkoverleg

(Online)
inloopspreekuur
QRC/video

Werkafspraken
Toolkit

Impact
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Morgen aan de slag!

Duik in je doelgroep en download
de toolkit analyse verandering

Scan de QR-code of ga naar:
https://www.adoptics.nl/duik-in-de-verandering

¢® Adoptics

@ samen digitaal sterk



Let’s connect
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