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De kracht van een
kanaalstrategie voor betere
interne communicatie
Roosmarijn Busch – Orange Otters verandercommunicatie
Online Intranetsymposium 4 juni 2024
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Directeur Orange Otters
Communicatieverbeteraar
Specialist digitale interne communicatie en gedragsverandering
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Check-in
Menti: 29 85 44 5
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Drie vragen komen aan bod

§ Waarom is kanaalstrategie belangrijk? 

§ Hoe pak je het aan? 

§ Hoe ziet het eruit?
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Orange Otters

Hét bureau voor interne 
communicatie

§ Interne communicatie verbeteren
§ Communicatie bij verandering
§ Inzet interne (digitale) media
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Waarom interne communicatie?
Betrokken medewerkers presteren 
beter en werken met meer plezier

Bij interne communicatie ligt de 
sleutel tot hogere betrokkenheid

Met interne communicatie kun je aan 
vertrouwen bouwen, ook bij 
ingrijpende situaties
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De voordelen van betrokkenheid 

81% minder 
verzuim

64% minder 
ongevallen

43% minder 
wisselingen

18% hogere
productiviteit

23% hogere
winst

Bron: Gallup 2023
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Een greep uit onze diensten

Visie en interne 
communicatiestrategie

Onderzoek, persona's
en dashboards

Internal alignment van 
waarden en missie

Leiderschaps-
communicatie

Kanaalstrategie en de 
middelenmix

Strategie en adoptie
digitale werkplek

Verandercommunicatie

Interventies
voor gewenst gedrag
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Waarom is kanaalstrategie 
belangrijk?
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Welke vraagstukken 
spelen in jouw 
organisatie rondom 
kanalen?
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Uit eerdere onderzoeken..

“Er is een overload aan communicatie, 
het is onduidelijk welke informatie

noodzakelijk is en we missen het gesprek
over belangrijke ontwikkelingen in de 

organisatie.”. -- Dat was de quote die hier
stond.

"Vaak zetten we het op de mail, dan 
hebben wij onze plicht gedaan. Dan 

hebben we het in ieder geval
ergens gedeeld voor hen om het 

terug te vinden.”

”Kan door de bomen het bos niet
meer zien”

‘Weet niet altijd goed waar je alles kunt
vinden. Ook door alle nieuwe systemen

als MS Teams, SharePoint, etc. 
verandert de plaats waar zaken stonden

momenteel nog wel eens.’
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Footprint beperken als
achterliggende redenen
om data- en
kanaalbewustzijn te
stimuleren
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Wat levert het op? Een goede kanaalstrategie…
Stelt medewerkers beter in staat om relevante communicatie te vinden 
en te filteren, waardoor ze sneller verder kunnen met hun eigen werk.

Helpt leiders en andere collega’s met een belangrijke interne 
communicatierol de juiste kanalen te gebruiken.

Zorgt voor een goede mix van interne communicatiekanalen, waardoor 
ruimte ontstaat voor dialoog en luisteren.

Vergroot de tevredenheid van medewerkers, omdat terugkomende 
communicatiefrustraties aangepakt worden.

Ondersteunt communicatieklimaat in de organisatie, daardoor ben je 
een (nog) betere werkgever.
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Definitie kanaalstrategie
§ Een kanaalstrategie voor interne communicatie omschrijft de rol 

en positie van elk communicatiekanaal binnen een organisatie. Je 
omschrijft via welk kanaal jouw interne doelgroepen bij voorkeur 
bereikt en betrokken worden. Daarnaast creëer je samenhang
tussen alle beschikbare kanalen, zodat ze elkaar versterken in het 
bevorderen van een optimale interne communicatie. Dit levert een 
ideale communicatiemix op.
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Wat voor 
communicatiekanalen 
zijn er? | Digitale 
kanalen
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Wat voor 
communicatiekanalen 
zijn er? | Analoog
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In 5 stappen naar 
kanaalstrategie

22

2. Breng de huidige kanalen en 
behoeften in kaart

3. Match overzicht huidige 
kanalen met ambities

5. Monitor succes

In vijf stappen naar een kanaalstrategie

4. Betrek de organisatie

1. Schets de strategische context
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1. Schets de strategische context
§ Haak aan bij 

organisatiedoelen, 
structuur en cultuur

§ Check ook ontwikkelingen 
en trends buiten de 
organisatie

Maatschappij

Organisatie

Team

Individu

1. Schets de 
strategische 

context
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Voorbeeld leidende principes

1. Schets de 
strategische 

context
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Leidende principes (voorbeeld 2) 
1. We geloven in dialoog, participatie en co-

creatie, iedereen neemt hierin een eigen 
verantwoordelijkheid

2. In communicatie zetten we het perspectief 
van de medewerker centraal  

3. Communicatie is open, duidelijk en 
begrijpelijk 

4. We zijn een lerende en innoverende 
organisatie, fouten maken mag en we leren 
daarvan

5. Leidinggevenden dragen een 
communicatieverantwoordelijkheid

6. Communicatie is datagedreven
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2. Breng huidige kanalen en behoeften in kaart 

§ Inventariseer en zet alle 
kanalen op een rij. 

§ Heb je scherp wie en wat je 
met welk kanaal wil 
bereiken?

§ Breng de behoeften van 
medewerkers in kaart. 
Medewerkerpersona’s zijn 
een handig hulpmiddel

2. Breng de 
huidige kanalen 
en behoeften in 

kaart

29
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Interne persona’s helpen je om je 
beter in de medewerkers van de 
organisatie te verplaatsen en hun 
communicatiebehoeften te 
begrijpen. 

30

Baliemedewerker 
/ KCC

Beschrijf verhalend de belevingswereld van de persona. Denk aan 
ambities, waarden, kennis, leefomgeving. Benoem dingen die van invloed 

zijn op de manier van communiceren met deze persona.

Kenmerkende quote

"Ik ben het gezicht van de gemeente"

Uitdagingen/ zorgen

Tools

MediagedragProfessionele doelen

Nieuwsbrief
1 2 3 4 5

Mate van gebruik laag naar hoog

Magazine
1 2 3 4 5

Intranet
1 2 3 4 5

Chat
1 2 3 4 5

Narrow-
casting 1 2 3 4 5

Email
1 2 3 4 5

Werkdruk
Veiligheid 

(ontevreden 
klanten)

ICT die niet 
meewerkt

protocollen die 
niet kloppen met
de echte situatie

Interesses (op het werk)

Klanttevreden- 
heid borgen

Is het gezicht van de organisatie naar de 
inwoners toe.

Harde werker, doet vooral wat hem /haar gezegd 
wordt. Heeft  een sterke behoefte aan 
voorspelbaar werk, veiligheid, heldere 

werkinstructies, info over werkcondities en 
rolbeschrijving.

Door de aard van het werk staat deze 
medewerker wat verder van de organisatie af. Er 
is geen tot weinig tijd om op de hoogte te blijven 
via intranet, en events zijn vaak tijdens werktijd 

terwijl de balies gewoon open blijven.

Foto van persona

Afvinken of 
doorzetten taken 

(productie draaien)

veel klanten te 
woord kunnen 

staan

teamgenoten
lekker 

concreet 
aan de slag

leuke 
parttime

baan

Kenmerken

Digitaal 
vaardig 1 2 3 4 5

Verplaats de ronde stip

Locatie
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Samen-
werking 1 2 3 4 5

Pionier
1 2 3 4 5

Waardering 
IC 1 2 3 4 5

Kantoor/thuis Productie

MS Teams
1 2 3 4 5

Mate van 
thuiswerken 1 2 3 4 5

Netwerk: contact met

Achtergrondinformatie

Persoonskenmerk Persoonskenmerk Persoonskenmerk

Betrokken

Informatiebehoefte

Beleid/
Richten 1 2 3 4 5

Taak-
informatie 1 2 3 4 5

Kennis delen
Samenwerken1 2 3 4 5

Sociaal/ 
verbinding 1 2 3 4 5

inwoners

Belangrijke software:

Live Team 
meetings 1 2 3 4 5

team

...

Events
1 2 3 4 5

NP
Privé

zit achter vaste 
PC zonder 

intranet
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01

Initiation
Write your 

paragraph here

Write your 
paragraph here

02

Het communicatieklaverblad

INFORMEREN
VAAK TOP DOWN

LUISTEREN
VAAK BOTTOM UP

DIALOOG
VERTICAAL & 
HORIZONTAAL

LEREN & 
ERVAREN

2. Breng de 
huidige kanalen 
en behoeften in 

kaart
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Infographic

Poster

Intranet

SharePoint

Bedrijfsomroepsysteem

Factsheet

Lunch & 
Learn

Podcast

Roadshow

Zeepkist

Narrowcasting

Nieuwsbrief

Magazine

Animaties

Video

Livestream
Presentatie

Focusgroepen

Communities

Poll

Luistersessie

Toernooien Hobby-
groepen

Jaarlijks 
teamuitje

Mess-leven
E-learnings

informele 
teamgesprekken

WhatsApp/
Signal

Teamoverleg

Bellen/vergaderen 
via MS Teams

Livestream met 
break-outs

Werkbezoeken

Bedrijfsdagen Workshop

Nota’s

Dagstart

TV

E-mail-to-all

Communicatie-
vormen
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Intranet staat niet los van de 
andere kanalen. Creëer 
samenhang in de totale 

communicatiemix.

36

3. Van huidige naar gewenste communicatiemix

§ Wat is nu de basis voor 
interne communicatie? Aan 
de hand van een matrix is 
de huidige kanaalstrategie 
in kaart te brengen en 
vervolgens vast te stellen 
hoe die verbeterd zou 
kunnen worden.

3. Match overzicht 
huidige kanalen 

met ambities

37
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3. Match 
overzicht 
huidige 

kanalen met 
ambities

Geïnspireerd op
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Analyseren van huidige mix
§ Hoe is balans?

§ Hoe is de kwaliteit? Wat is het 
bereik van de middelen?

§ Waar is positief of negatief 
sentiment?

§ Sluiten behoeften en wensen aan 
op inzet kanalen?

§ Check leidende principes. Bijv “we 
geloven in luisteren en dialoog” –
welke middelen zijn hiervoor? 3. Match overzicht 

huidige kanalen 
met ambities
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Dialoog | Doelen en middelen
Het ondersteunen van het 

werkproces. 
Samenwerken mogelijk

maken

MS Teams Chat 

Richten en veranderen van 
de organisatie

Binden en boeien van 
medewerkers

Online training/ workshop

Medewerkersoverleg

Gesprek met leidinggevende 

Teamoverleg

MS Teams interactie via 
videobellen, kanalen en 

bestanden

Miro brainstormtool als 
officieel kanaal toevoegen 

WhatsApp

Dagstart in Teams

Online open meeting

Viva Engage communities
voor bottom-up gesprek

Gesprek met leidinggevende 

Teamoverleg

nieuw

doorontwikkelen

afbouwen

LEGENDA
bestaand 3. Match overzicht 

huidige kanalen 
met ambities
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4. Betrek de organisatie

42



04-06-2024

19

43

Vanuit de medewerker:
Interactieve uitleg via PowerApps

47
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Vanuit kanaal

5. Adoptie en 
uitwerken visuals

48

MS Teams kanaal

specifieke groep
collega's 

Intranet

Welke kanalen gebruiken we
voor interne communicatie?

alle collega's

Medewerkersoverleg

alle collega's

Koffiecorner

alle collega's

MS Team Iedereen

Algemeen
MS Team Iedereen

alle collega's

Email

één-op-één of
specifieke groep

collega's

MS Teams Chat

één-op-één
of specifieke

groep
collega's

Teamoverleg

specifieke groep
collega's

MS Teams kanaal

specifieke groep
collega's 

Intranet

Welke kanalen gebruiken we
voor interne communicatie?

alle collega's

Medewerkersoverleg

alle collega's

Koffiecorner

alle collega's

MS Team Iedereen

Algemeen
MS Team Iedereen

alle collega's

Email

één-op-één of
specifieke groep

collega's

MS Teams Chat

één-op-één
of specifieke

groep
collega's

Teamoverleg

specifieke groep
collega's
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5. Monitoren, evalueren en bijstellen
§ Wie beheert de 

kanaalstrategie? 

§ Waar wordt het 
besproken? 

§ Hoe vaak ga je het herzien? 

§ Maak de kanaalstrategie 
onderdeel van onboarding
programma.
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2. Breng de huidige kanalen en 
behoeften in kaart

3. Match overzicht huidige 
kanalen met ambities

5. Monitor succes

De vijf stappen richting kanaalstrategie

4. Betrek de organisatie

1. Schets de strategische context
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Behapbaar beleid maken | Interne Communicatie Canvas
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Zelf aan de slag met persona’s? 
Meld je aan voor de masterclass op 2 juli!
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Roosmarijn Busch

roosmarijn@orangeotters.nl

Schrijf je in voor training: 
• Interne communicatie canvas (12 juni 2024)

• Masterclass persona’s (2 juli 2024)

Schrijf je voor onze nieuwsbrief
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