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Drie vragen komen aan bod

= Waarom is kanaalstrategie belangrijk?

* Hoe pak je het aan?

* Hoe ziet het eruit?
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Hét bureau voor interne
communicatie

= Interne communicatie verbeteren
= Communicatie bij verandering
" Inzet interne (digitale) media
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Betrokken medewerkers presteren
beter en werken met meer plezier

Bij interne communicatie ligt de
sleutel tot hogere betrokkenheid

Met interne communicatie kun je aan
vertrouwen bouwen, ook bij
ingrijpende situaties
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81% minder
verzuim

J€ Bron: Gallup 2023

64% minder
ongevallen

43% minder
wisselingen
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18% hogere
productiviteit

23% hogere
winst
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Visie en interne Verandercommunicatie Strategie en adoptie
communicatiestrategie digitale werkplek
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Kanaalstrategie en de Onderzoek, persona's Interventies Leiderschaps- Internal alignment van
middelenmix en dashboards voor gewenst gedrag communicatie waarden en missie
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Waarom is kanaalstrategie
belangrijk?



Welke vraagstukken
spelen in jouw

organisatie rondom

kanalen?
Menti: 29 85 44 5
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In hoeverre is in jouw organisatie sprake
van....

een overload aan kanalen

dubbeling van content verspreid over kanalen

Helemaal niet
Helemaal

een duidelijke samenhang tussen kanalen

helder beleid in het gebruik van kanalen
22
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Uit eerdere onderzoeken..

"Vaak zetten we het op de mail, dan
hebben wij onze plicht gedaan. Dan
hebben we het in ieder geval

“Er is een overload aan communicatie,
het is onduidelijk welke informatie

noodzakelijk is en we missen het ggsprek ergens gedeeld voor hen om het
over belangrijke ontwikkelingen in de
organisatie.”. -- Dat was de quote die hier

terug te vinden.”

stond.

‘Weet niet altijd goed waar je alles kunt
vinden. Ook door alle nieuwe systemen
als MS Teams, SharePoint, etc.
”Kan door de bomen het bos niet verandert de plaats waar zaken stonden
meer zien” momenteel nog wel eens.’
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The Hidden Carbon Footprint of Emails:
Impact and Solutions

Footprint beperken als

Facts about sending emails k Hyperlink files

H =
1 Textual Email 49 Instead of attaching files in the
pesiy

achterliggende redenen |l =
om data- en
kanaalbewustzijn te R

stimuleren S —

Don’t be held hostage
to your emails

‘There are 23 billion
emal users

-
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[ e around 32
KW of energy. Thus
[EESXIT employees in all Ministries bl i
amount. GB of data, we can
is placed on the enti scale

tons co2
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Wat levert het op? Een goede kanaalstrategie...

Stelt medewerkers beter in staat om relevante communicatie te vinden
en te filteren, waardoor ze sneller verder kunnen met hun eigen werk.

Helpt leiders en andere collega’s met een belangrijke interne
communicatierol de juiste kanalen te gebruiken.

Zorgt voor een goede mix van interne communicatiekanalen, waardoor
ruimte ontstaat voor dialoog en luisteren.

Vergroot de tevredenheid van medewerkers, omdat terugkomende
communicatiefrustraties aangepakt worden.

Ondersteunt communicatieklimaat in de organisatie, daardoor ben je
een (nog) betere werkgever.
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Definitie kanaalstrategie

= Een kanaalstrategie voor interne communicatie omschrijft de rol
bereikt en betrokken worden. Daarnaast creéer je samenhang

ideale communicatiemix op.

en positie van elk communicatiekanaal binnen een organisatie. Je
omschrijft via welk kanaal jouw interne doelgroepen bij voorkeur

tussen alle beschikbare kanalen, zodat ze elkaar versterken in het
bevorderen van een optimale interne communicatie. Dit levert een
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Wat voor
communicatiekanalen

zijn er? | Digitale
kanalen

Essential Internal
Communication Tools
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In 5 stappen naar
kanaalstrategie
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In vijf stappen naar een kanaalstrategie

5. Monitor succes
=

‘ 1 4. Betrek de organisatie
”

¢ ul 3. Match overzicht huidige
‘ S kanalen met ambities

2. Breng de huidige kanalen en
behoeften in kaart
@A 1. Schets de strategische context

23
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= Haak aan bij

organisatiedoelen,
structuur en cultuur

= Check ook ontwikkelingen
en trends buiten de
organisatie
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Onze leidende principes voor interne communicatie:
1.Belangrijke informatie is voor iedereen toegankelijk; hangt niet af van

persoonlijk netwerk en is vindbaar voor iedereen.
2.We geloven in luisteren en dialoog voor een sterke verbinding met elkaar.
3.We zijn een lerende en innoverende organisatie, en we delen onze kennis.

12
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1. We geloven in dialoog, participatie en co-

creatie, iedereen neemt hierin een eigen
verantwoordelijkheid

2. In communicatie zetten we het perspectief
van de medewerker centraal

3. Communicatie is open, duidelijk en
begrijpelijk

4. We zijn een lerende en innoverende

organisatie, fouten maken mag en we leren
daarvan

5. Leidinggevenden dragen een

communicatieverantwoordelijkheid

6. Communicatie is datagedreven

26
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= |Inventariseer en zet alle
kanalen op een rij.

= Heb je scherp wie en wat je
met welk kanaal wil
bereiken?

= Breng de behoeften van
medewerkers in kaart.
Medewerkerpersona’s zijn
een handig hulpmiddel

29
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Interne persona’s helpen je om je

beter in de medewerkers van de

organisatie te verplaatsen en hun
communicatiebehoeften te

begrijpen.
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Baliemedewerker

Achtergrondinformatie

Beschrijf verhalend de belevingswereld van de persona. Denk aan
ambities, waarden, kennis, leefomgeving, Benoe dingen die van invioed
Zin op de manier van communiceren met deze persona.

Is het gezicht van de organisatie naar de

inwoners toe.

Harde werker, doet vooral wat hem /haar gezegd
word. Heeft een sterke behoefte aan
voorspelbaar werk, veiligheid, heldere

werkinstructies, info over werkcondities en
rolbeschrijving.

Door de aard van het werk staat deze
wat verder van de of Er
s geen tot weinig tijd om op de hoogte te bljjven
via intranet, en events zijn vaak tijdens werktijd
terwijl de balies gewoon open blijven.
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Kenmerkende quote

"Ik ben het gezicht van de gemeente"

Professionele doelen

Afvinken of veel klanten te
doorzetten taken woord kunnen
(productie draaien) staan

Klanttevreden-
heid borgen

Uitdagingen/ zorgen

Veiligheid ICT die niet
Werkdruk — (ontevreden
Klanten) meewerkt
protocollen die
niet kloppen met
de echte situatie
Interesses (op het werk)
lekker leuke
teamgenoten concreet parttime
aan de slag i

Netwerk: contact met

Verplaats de ronde stip
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vaardig 1 2 3 % s
Kantoorfthuis  Productie

Locatie
2 3 4 s

samen- || 4§ 1 1

werking 1 2 3 4 5

pionier | @—+———|
Waardering +—4————
i "% 5 W s
Matevan @1

thuiswerken1 2 3 4 5

Inform:

atiebehoefte
Beleid)  —@——1—+

Richten 1 2 3 4 5
Taak- .
informatie |, § . %
Kennis delen{—{@F———+
Samenwerkef 2 3 4 5
Sociaal]  +—|—@——+
verbinding ' 2 3 4 s

Mediagedrag

Mate van gebruik laag naar hoog

Nieuwsbrief +—| @11
T AR

Magazine |+ 4@——++

Intranet 4@+
1

chet @+

Narows 4|

sting 1 2 3 4 s
Email +—t—e—F—+
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MsTeams | —lg | 1 1
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UveTeam | @+

meetings 1 2 3 & 5
Events | @+
TR 3 s
zit achter vaste
PC zonder
intranet
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LEREN &
ERVAREN

Het communicatieklaverblad

INFORMEREN
VAAK TOP DOWN

VAAK BOTTOM UP

LUISTEREN

DIALOOG
VERTICAAL &
HORIZONTAAL

2. Breng de
huidige kanalen
en behoeften in

kaart

34

Hobby-
Toernooien U
groepen
Mess-leven
E-learnings

Jaarlijks
teamuitje

Bedrijfsdagen Workshop
WhatsApp/
Signal
Livestream met
break-outs

informele
teamgesprekken

Bellen/vergaderen
via MS Teams

Communicatie-

E-mail-to-all
Bearijfsomroepsys‘eem Infographlc

Luistersessie
Focusgroepen

Werkbezoeken

Nieuwsbrief Zeepkist
Livestream
Presentatie
o
S Podcast
Learn Intranet

Nota’s Factsheet imati
- BB S
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Intranet staat niet los van de
andere kanalen. Creeer

samenhang in de totale
communicatiemix.

3. Van huidige naar gewenste communicatiemix

= Wat is nu de basis voor i
interne communicatie? Aan
de hand van een matrix is
de huidige kanaalstrategie
in kaart te brengen en
vervolgens vast te stellen
hoe die verbeterd zou
kunnen worden.
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' =7 3. Match overzicht
- B " huidige kanalen
ol | & met ambities
of | '
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Kanaaloverzicht \ 3® ’ < E'
= N
Krant Intranet Nieuwsbrief Video
breed  Organisatiobreed  Belangrijeste  © merievs
Content . X * Portretten
nieuws nieuws resultaten
* Rapportage
Primaire Hele organisatie ~ Kantoorpersoneel  Hele organisatie ~ Hele organisatie
doelgroep
Bereik bij
wer & ©  {
Betrokkenheid “ G “ ‘ :
Communicatie- 1 erk Digitaal Digitaal/ E-mail  "reet/
vorm Narrowcasting
Frequentie Maandelijks Dagelijks Maandelijks Flexibel

of

@

O O
Narrowcasting Infographics Sociaal Netwerk

Organisatiebreed
nieuws

Hele organisatie

Digitaal

Dagelijks

X

Belangrijkste

" Kennis delen
cijfers

Hele organisatie

¢ ¢
¢ 2

Drukwerk / - Y A
. Digitaal
Narrowcasting

Kantoorpersoneel

3. Match
overzicht
huidige

kanalen met
ambities

Flexibel Dagelijks

38

= Hoe is balans?

= Hoe is de kwaliteit? Wat is het
bereik van de middelen?

= Waar is positief of negatief
sentiment?

= Sluiten behoeften en wensen aan
op inzet kanalen?

= Check leidende principes. Bijv “we
geloven in luisteren en dialoog” —
welke middelen zijn hiervoor?

.

3. Match overzicht
huidige kanalen
met ambities

39
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Dialoog | Doelen en middelen

Het ondersteunen van het Samenwerken mogelijk Richten en veranderen van Binden en boeien van

werkproces. maken

de organisatie medewerkers

Teamoverleg

MS Teams interactie via

Online training/ workshop Dagstart in Teams

MS Teams Chat videobellen, kanalen en Medewerkersoverleg Online open meeting

bestanden

G K met leidi d Miro brainstormtool als
O CINEEEVENTE officieel kanaal toevoegen

WhatsApp

bestaand

nieuw
doorontwikkelen

afbouwen

Viva Engage communities
voor bottom-up gesprek

Gesprek met leidinggevende

Teamoverleg

3. Match overzicht
huidige kanalen
met ambities

4. Betrek de organisatie

42
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WAAR VIND IK MEER OVER...

H
informatie

oneelswij

Dagelijkse
roosterwijz

Agenda’s en
planningen

roosters
Van collega

vraag eerst toegang

Dossier, loonstroken,!

jen declaraties

Af:
wordt: intranet

Weekbericht
rt: intranet

Mail van Monique site

rdt: intranet Google Agenda ordt: intranet

Protocollen en
reglementen
Schoolregels en

Wie is wie
en waar?
onze Wie heeft welke re
¢

Wat

Vanjezelt

Weekbericht
wordt: intranet

Faci re
zaken
Invoeren van Invoeren van Klassentijsten
cijfers en huiswerk leerlinggegevens

04-06-2024

Leerlingen- Bestanden
informatie Docs, sheets, etc.

SOMToday SOMToday

Handleidingen Kantoo
WiFi, printer, ICT benodigdheden

onciérge

jane grond

Van mijn vakgroep Van mijn team Van werkgroepen

Gedeelde Driv Gedeelde Drive Gedeelde Drive

van werkgroep

Vanuit de medewerker:
Interactieve uitleg via PowerApps

[] debug

Digital Collaboration: You want to communicate with a
person or group.
‘When do you use what tool? at do you want to do?  startover
Send Keep track of task / orean "
end amessageor project management rganise an.oniine
for your group
1 Yes L Yes Lyes

47
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De belangrijkste kanalen voor interne communicatie FAR
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nterne commur

\de princip ommunicatie
n toegankelijk; hangt niet
iedereen.
b

Faculteit Rechtsgeleerdheid | Universiteit Leider

Leidende principes 12,3

m
ﬂ
“Lijn’ gebeurt sinds

Jaar en dag binnen de organisati. Hetis
zaak om ‘de ljn' zodanig inte rchten dat
de juiste soort informatie, via de.
aangewezen, toegewijde personen en
eenduidig met andere communicatie.
verloopt. Hier worden interdisciplinair
handvatten voor ontwikkeld.

ning, Teaching
Community Hub

Gebruik de LTC Hub voor het delen
van faculteitsbrede

kennisbank, agenda, support en best
practices. Allesop één plekvoor o1
‘onderwijzend personeel en
onderwijsondersteunend personeel.
Leidende principes: 1,2,3

—
222
Leidende principes: 1 en 3

E=m;

Op de website van Universiteit
Leiden vind je allrlei Universiteits-

organisatie,
"t

. Leidy i ond
Law Bl i i o .

i Worldeafé,
voor en door collega's.
Leidende principes 1,2¢n3

MS Teams,

E-mail, OneDrive

5. Adoptie en
uitwerken visuals

MS Teams is hét kanaal voor chatten, videobellen
en samenwerken met jouw directe collegals.

E-mail om extern en intern met collega’s buiten je
team te communiceren.

Opslag van documenten verplaatst zch van
J-schilf (wordt universitair uitgefaseerd) naar
OneDrive (voor eigen opslag) en MS Teams
(samenwerken aan documenten met je team)

Leidende principes 1 en 3
Universiteit
Leiden
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Welke kanalen gebruiken we
voor interne communicatie?

Start je dag met MIK, dé plek
ar je 0.0, nieuws,
(bedrijfs)informatie, kennisbank,
MT mededelingen,
verjaardagen, smoelenboek en
handige snelkoppelingen kunt
vinden.
all collega's

MS Team Iedereen
Algemeen

Het kanaal in het MS Team
Tedereen waar je formele
berichten met al je collega’s
kunt delen: e zoekt een
geschikte docent, een systeem
is tidelijk it de lucht, hebt hulp.
nodig bij een project...

alle collega's

O

Email gebruik je voor:
Communicatie met
externen.

+ Gerichte formele en
fragere communicatie
met collega’s.

specifieke groep

Medewerkersoverleg

Maandelijks online of
fysiek overleg met alle
collega's waarin we

uele en/of relevante
informatie et elkaar
delen.

ol college's

49

MS Teams kanaal i}

Voor projectcommunicatie
en/of communicatie
gerelateerd aan bepaald
team of onderwerp.

spacifieke groep.
college's

MS Team Iedereen
- Koffiecorner

Hét kanaal in het MS Team
Tedereen waar je leuke.
informele berichten met al je
collegars kunt delen: foto's van
uities met collegars,fe

vragen aan colle
mededelingen.

alle collega's

MS Teams Chat{(Z4)

Teams chat gebruik
e voor snelle

communicatie met  één-op-sén
collegars (ipy.  of specifieke

whan, 5

Teamoverleg

Regelmatig overleg met
groep collega's
‘waarin informatie wordt
uitgewisseld en onderlinge
afstemming plaatsvindt.

specifieke groep
collega's

Welke kanalen gebruiken we
voor interne communicatie?

MS Teams kanaal [l

Voor projectcommunicatie
en/of communicatie
gerelateerd aan bepaald
team of onderwerp.

Start je dag met MIK, dé plek
waar je o.a. nieuws,
(bedrijfs)informatie, kennisbank,
MT mededelingen,
verjaardagen, smoelenboek en
handige snelkoppelingen kunt

vinden. specifieke groep

alle collega’s collega’s

MS Team Iedereen

& D, Koffiecorner

Hét kanaal in het MS Team

MS Team Iedereen
Algemeen

Hét kanaal in het MS Team
Iedereen waar je formele
berichten met al je collega’s
kunt delen: je zoekt een
geschikte docent, een systeem
is tijdelijk uit de lucht, hebt hulp
nodig bij een project....

alle collega’s

Iedereen waar je leuke
informele berichten met al je
collega's kunt delen: foto's van
uitjes met collega’s, felicitaties,
vragen aan collega’s, gezellige

mededelingen

alle collega's
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5. Monitoren, evalueren en bijstellen

" Wie beheert de @ Kanaaloverzicht
kanaalstrategie? — ! . .. ! Plk-S
= Waar wordt het
besproken?

* Hoe vaak ga je het herzien?

= Maak de kanaalstrategie
onderdeel van onboarding
programma.

_of
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De vijf stappen richting kanaalstrategie

ST
L= 5. Monitor succes
é -
‘vs l 4. Betrek de organisatie
’:'l
¢\' 3. Match overzicht huidige
kanalen met ambities
\
2. Breng de huidige kanalen en
behoeften in kaart
@’% 1. Schets de strategische context

51
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in Roosmarijn Busch

roosmarijn@orangeotters.nl

ke l 0
‘:" F Schrijf je in voor training:

9". @ i Interne communicatie canvas (12 juni 2024)
m]4 'd:g*; Masterclass persona’s (2 juli 2024)

Schrijf je voor onze nieuwsbrief
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