Leerzame lessen

· Oriënteer vooraf goed
· Laat leveranciers een presentatie geven;
· Ga in gesprek met organisatie / community manager die al een platform hebben;
· Bezoek symposia als deze die van Walrus
· Lees meer over platformen, het waarom, beheren, toepassingen, onderzoeken en meer. Bijvoorbeeld op de website van Frankwatching

· Duidelijk opdracht
· Zorg dat de duidelijk is omschreven waarom je organisatie een sociaal platform gaat inzetten
· beschrijf dit als onderdeel van je communicatiestrategie 
· Zorg voor commitment van de dienstleiding met het plan en tijdens het gebruik!

· Vereniging van eigenaren
Breng HR, IT-beheer en Communicatie samen in deze vorm. Als het kan laat dan 1 van de directeuren of hoogste leidinggevende binnen de organisatie de VVW voorzitten. Zo komen knelpunten sneller in beeld van de opdrachtgever.

· Full time community management
Je doet het er meestal niet even bij. Gebleken is dat zonder communitymanagement de kans tot slagen van het inzetten van het platform klein is.

· Meten is weten
Als het kan houd statistieken bij. Trek lering en deel dit bijvoorbeeld met VVE en ook de beheerders van je platform. Doe dit in bondige maar aansprekende rapportages. Tabellen helpen bij het snel overzien van de gegevens.

· Maak als communitymanager geen groep aan, geef wel advies en begeleid 
· Maak als communicatieadviseur wel een groep aan. Dus niet alleen maar al tool in je middelenmix adviseren. Handje uit de mouwen eventueel met hulp/adviezen van de communitymanager. De best lopende groepen zijn nog altijd groepen die opgezet worden begeleid door acommunicatieadviseurs.

· Introductie / advies
· Houd maandelijks een introductie voor (nieuwe)medewerker. Adoptie is een continue proces
· Succesvol een groep beheren door een Plan van aanpak
Maak voor beheerders een template van dat plan. 
Groepen die uit de losse pols zijn aangemaakt hebben een korte levensduur. 
Het plan laat de beheerders nadenken en vastleggen wat de organisatie met een groep wil bereiken. Ook leg je vast welk gereedschap je vanuit het platform inzet, wie het beheert, en meer. In het plan leg je ook ambities vast voor later. Of ideeën. Schrijf ze op bij de eerste brainstorm want later kom je er vaak niet meer aan toe.

· Start een groep met een duidelijke, door leiding vastgestelde ambitie. 
Begin rustig met inzetten van een groep. Anders werken vraag tijd want we zitten er vast in ouder werkritmes. En zeker wat betreft mailen en nieuwsbrieven. Dat kan veelal nu in de groep of in combinatie met een groep.

· En… jij bent al verder dan de collega’s. Weerstand ga je ontmoeten, dus heb engelengeduld ; - !
