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Ja, ik deel de presentatie na afloop ®



Adoptie gaat vaak over...

« Ambassadeurs » Posters en flyers
» Workshops en trainingen * Pennen en gadgets

* Naamverkiezing

Van push naar pull TheDayShift



Is dat allemaal nou écht zo
succesvol?

Van push naar pull TheDayShift



Als adoptie moeilijk is, heb je het
verkeerde platform ingericht.



Ambitie

A

h_______

Informeren Communiceren

Actie I Interactie

Ervan weten

E-mail
Posters
Nieuwsbrief

Personeelsblad

Begrip
hebben

Presentatie
Peptalk

Communicating for change, Bill Quirke (1994

Interactie

TheDayShift



Hoe wordt je intranet succesvol?
Als die helpt bij het dagelijks werk

9,
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Vier praktische stappen

1. Behoeften van medewerkers voorop
2. Definieer een goed doel
3. Weeg de fysieke werkplek mee

4. Intranet in relatie tot andere applicaties

Van push naar pull TheDayShift
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a. Vraag medewerkers nooit wat ze willen,
maar onderzoek wat ze nodig hebben

Van push naar pull TheDayShift



Praat gewoon met mensen

COO008N0008880000
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Praat gewoon met mensen

Zelfstandig/altijd

Altijd

o o Whatsappen
< ! Dossiers Stukken apportage : i\ i Online Linkedin ke in my drive met clienten/ YeGioctvock
wans lezen collega

inzien lezen ma vergaderen werken

Introductie
Enik / WRAP
HOP

Google
chrome google Meets /| MS
drive VIisepg Teams /

Sy ONS n' ONS ONS ONS agenda Google Mail GoogleDrive GoogleMeet
Zoom

I | I

~|o] dSjagop | [F]o]e
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Kwalitatieve, diepgravende inzichten in het
dagelijks werk van medewerker levert
begrip op voor hun behoeften

Van push naar pull TheDayShift



b. Vraag medewerkers te prioriteren wat ze
nodig hebben

Van push naar pull TheDayShift



usstanden of integriteitsschen

|010-telefoonnummer aanvragen
‘Mnbestecmgskalcnder

| Aangepaste werkplek (arbo)

Aangifte na een strafbaar feit

|Aanvraagformulier Oracle

aanvragen bb afhandelen

Aanvragen en bestellingen

Accounting

| Advanced Analytics

Advertentieruimte, mediadiensten, inkoop
|Adviesteams communicatie clusters

Afgehandelde meldingen
‘Afspraak maken met ICT, bijvoorbeeld voor storing aan mobiele telefoon
| Afspraken maken

Afval afvoeren, aanvraag

Afvalbak vol

Afwegingskader nevenwerkzaamheden

rijh kunnen vinden of doen op Pl

oor het belangrijkste item, 4 voor de volgende,

en)

ig, iets bijzonders met een kin

|Agenda beheren
Agressie en geweld melden, aangifte doen
Agressie vanuit de burger

sprekken, verlaglegging,
Agressie, geweld en di a [nass\/s)
Aarmmelding / wacht & waak melding E
Algemene informatie

|Algemene Inkoopvoorwaarden voor Levering en Diensten
Algemene nabestaandenwet (ANW)

Algemene Regeling Inkoop (ARI)

Ambtseed afleggen

Ambtsjublieum (richtlijnen)

Anders Werken

| Applicaties Dienstveriening

}Applu:aues en datamappen

| Applicaties Maatschappelijke Ontwikkeling

Applicaties MO

Applicaties PGWZ&J, GGD

~Appl|(anc> Stadsbeheer

Applicaties Stadsontwikkeling

Gebruikstests voorintranet TheDaysShift



8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75

Taken

v

Gebruikstests voorintranet TheDayShift




1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950515253545556575859606162636465666768697071727374757677

Gebruikstests voorintranet TheDéyShift




Cliéntdossiers (ONS) 1,1% 7,9% 7,9%
Google-applicaties (Gmail, Drive, Agenda, Keep, Meet) 2,3% 6,9% 14,4%
Documenten, kwaliteitssysteem, richtlijnen en protocollen 3,4% 5,1% 19,5%
Rooster inzien, aanpassen (ONS) 4.5% 5,1% 24,7%
Mijn personeelsdossier/-gegevens (Youforce) 5,7% 4.4% 29,0%

Mijn afdeling/team (activiteiten, medewerkers, documenten, enzvoort) 6,8% 3,6% 32,6%

Collega's zoeken/wie, wat, waar (contactgegevens, aanwezigheid; op naam, afdeling,

expertise, ervaring) 8,0% 3,2% 35,8%

Overdracht, overdrachtsformulieren, online overdracht 9,1% 2,6% 38,3%
Intern nieuws, Lister in de media, huishoudelijke mededlingen, enzovoort 10,2% 2,6% 40,9%

Declareren (reis-, parkeer-, studie- en andere (on)kosten) 1,4% 2,4% 43,3%
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Declareren (reis-, parkeer-, studie- en andere (on)kosten) 1,4% 2,4% 43,3%

Gebruikstests voorintranet TheDaysShift




Kwantitatieve, geprioriteerde inzichten in de
behoeften van medewerkers leveren bewijs
over hun dagelijks werk

Van push naar pull TheDayShift



c. Creéer persona’s gebaseerd op hoe
medewerkers digitale middelen gebruiken

9,
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Balie, helpdesk Beveiliging, catering Buitendienst Bureau

Van pushnaarpull TheDayShift



Onderwijs Bouw

Van pushnaarpull TheDayShift



i

WERK PRIVE

Werk situatie Thuis situatie

o Alleenstaand

e Heeft 2 honden

« Woont in klein appartement
« Mantelzorger voor vader

« Werkt met handheld computer
e Werkt op straat

e Veel contact met burgers

e 10% bureauwerk

Competenties Interesses
e Stress bestendig e Sporten
e Loyaal e Gamen
e Empathisch jayron « Drinken met vrienden
o Assertief Handhaver « Houdt van Marvel films

Digitaal vaardig: HEE

Vanpushnaarpull (
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Sociaal
Zorgzaam
Toegankelijk

Linde Zomer Doorzetter

Vrolijk

ond.mumndm.dmﬂw

“|k zorg dat het wordt geregeld, maak je geen zorgen®, dat is het motto van Linde (52).
management assistent bij Alliander. Linde woont alleen in een mooi gerenoveerde woning in
Heerenveen en heeft een volwassen zoon (35). Linde gaat vaak eten en borrelen met vrienden.
Verder houdt ze van wandelen en bezoekt ze graag een schoonheidsspecidist of spa.

In de vakantie gaat ze met een groepsreis naar Spanje of Oostenrijk om te hiken.

positieve en negatieve trends Belangrijkste taken Mensen als Linde geven de voorkeur aan Merken

+ De Alliander wereld wordt steeds complexer.
Collega’s vinden, telefoonboek 7,7%
De gestmcluvec—vde aanpak van Linde kan de gas v

organisatie goed verder helpen
ke 9 pe Uren schrijven 7,6%

e ———————————— ——
. Ontzorgen wordt steads lastiger

Intern nieuws lezen (meuwsbencmen) 6,3%

e —
Ziet deze kansen

Maakt zich zorgen over
o Zoeken (informatie, groepen. nieuws) 5,0%

. Veel en in een te snel tempo nieuwe systemen

. Zelf onzeker en dat remt haar KB, bekijken, regelen 4,3% Vaardigheden

———————————

+ Ze wil graag helpen Veriof aanvragen, verlofkaart bekijken 6,3% o o AA 10/ )/
+ Echte teamplayer
Toegang naar andere systemen 59%
e—————————
_

- Open, maar niet met collega’s (houdt werk/prive \CT-(bas-.s)-v'aavd.gheden

gescheiden) PC. IT diensten en producten bestellen 33% informatievaardigheden -

————————

o orul 35% Mediawijsheid
rganigram gebruiken 3,
Doelen Computational thinking

Niet perse ambitieus of hoge verwachtingen, | ; )
ks o 9 10 Vacatures van Alliander bekijken 3,3% (Digitaal) samenwerken LANC OMI

maar wil wel goed Zjn in wat ze doet (Digitaal) communiceren

Wil graagQ minder werken om een goede werk/

privé balans te hebben

Van pushnaarpull

\_/
TheDayShift
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q

Een digitale werkomgeving is een set tools, platforms
en omgevingen voor het werk.

TheDaysShift



q

Een geweldige digitale werkomgeving bestaat uit een
met elkaar samenhangende set tools, platforms en
omgevingen voor het werk [en wordt] op een
coherente, bruikbare en productieve manier
ontsloten.

TheDaysShift



q

Een menselijke digitale werkomgeving is (een
samenhangende) set tools die bijdragen aan een
gevoel van veiligheid, productiviteit en
verbondenheid, ruimte bieden voor ontspanning en
de mogelijkheid geven om optimaal samen te werken

met anderen en te groeien als medewerker.

TheDaysShift



Een goed doel

TheDayShift



Een goed doel

Communicatie

Dienstverlening Samenwerking

TheDayShift



Eengoed doel

Waar moet dat aan voldoen?

« Concreet en meetbaar

* Inspirerend en ambitieus

» Gekoppeld aan organisatiedoelen
* Verbonden met het dagelijks werk

TheDaysShift



Digital workplace mission statement

Digital Workplace Strategy & Design, Oscar Berg & Henrik Gustafsson, 2018, p116 TheDayShiFt




Informatie
vanult de
organisatie
delen met
collega’s

Het delen van

informatie e

tevens dienen
als bron

Mensen
binden aan
de
organisatie

Informeren
en
Inspireren

Zoeken in
(alle)
content

Interactief

Het moet
dienen als
hulpmiddel

Relevant
zijn

Fungeren als

centrale hub
naar andere
applicaties

Wat moet het doen?

Up-to-date
informatie
geven

Medewerkers

met elkaar In

contact laten
kaomen

Zorgen voor
actuele
inform atie van
an doer
madewerkers

Functionele
informatie
delen

Voor wie?

Ade
medewenens Alle cutegar’s Dimen
yan Esprinen de enance
ordeniggente wiskmamctareten
bedijen

Sesnaen Medewerkers

die kennis &n individuee!
Iarnate en als team
willen defen

Lasgdrempelia.
intudtief,
aantreikelijk en
mteractiof

paBel.
gubrulisrinauii

Homepage
voor alle
gebrulkers

Via een
webbased
responsive

platform

Sociaal en
eenvoudia

Transparant
en zonder
schotten

Hoe?

Oak
werken via
mobiel,
tablet, etc.

Mool Wwogen

gubaike)

Herkenbaar
maken

“Het intranet ondersteunt het dagelijks werk door mensen, informatie
en applicaties op één plek samen te brengen. Het biedt toegang tot
relevante en actuele informatie, nieuws en documenten, en faciliteert
het halen en brengen van kennis. Het intranet draagt bij aan
werkplezier en onderlinge verbinding, en zorgt voor petrokkenheid
van medewerkers op elkaar en op de organisatie. 7o is het intranet
voor veel collega’s het startpunt van het (digitale) werk en een
onlosmakelijk deel van ieders werkdag.”

Doel

Doel of randvoorwaarde?

Responsive

Intutief Gobradbamondd K




Digital workplace purposes

Communicatie Cultuur

Informatie op Strategische doelen Draagt cultuur en
corporate en vertalen naar stimuleert
afdelingsniveau dagelijks werk betrokkenheid

https://www.steptwo.com.au/products/five-intranet-purposes/

Samenwerking

Verbindt mensen en
helpt hen beter
samenwerken

Plek om werk-
gerelateerde taken
uit te voeren

TheDayShift



Digital workplace purposes
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Digital workplace purposes
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bedoeling?

Wat is de
100%

=
‘ \100%

~85-90% ~90% ~Ng5% \ \
80% - 0%
w
~70%

L A~0%
~50-60%
|

-1 . - 40%

~20% ~25%
20% — 1 . L 20%
~10%
0% 0%

ol nd
[= ¢ & F 2
= LQJ 0)3 o
Communicatie Cultuur samenwerking
TheDayShift
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3. Weeg de werkplek
mee



TheDayShift



Varianten

Van hybride werkende organisaties

Kantoor < Hybride » Remote

https://www.inc.com/rebecca-hinds/the-5-hybrid-remote-works-models-for-your-business.html TheDayShiFt



Varianten

Van hybride werkende organisaties

—
2

O

Kantoor < Hybride » Remote

TheDayShift



Balie, helpdesk Beveiliging, catering Buitendienst Bureau

Van pushnaarpull TheDayShift



{et interess

aannamers

roe mogelijkhec fon Naar arou i

of uitvoerder

Kwalteit van uthesteed Werk

Werkdruk door NC evealheid werk en

storingsdiensten

en gebruix makan van oe wogelych

| graag an sere tyd b Alkander blyven

1ar

o

er beadt
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nteur
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ren schrijven 9.7%
KB belkiken, regeler 5.6%

Jeriof aanvrager verofkaart belijen 53%
Werkinstructies en han dleidingen naen 5. 1%
pleidingen Jroussen on tranngen 4 8%
oegang naar andere systemer 4 8%

Salans en vergoedingen bekijien 4 6%

llega's vinden telefoonboek 3,86%

PRO beldiken, regelen 38%

Arbeidsvoorwaarden en -regelngen inzen 3.0%

g

Seshty } 2ot of

|CT-(basis)vaardigheden
Informatievaarcgheder
Mediawijshed

Computationa thinkng

itaal)

"W

(Dwg amenwerken

(Drgitaal) cormy UniCerer

tabé
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shopify
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Landschapsmodel voor digitale werkomgeving

Digitale werkomgeving

- ‘ ‘ -

https://www.marketingfacts.nl/berichten/kneed-je-digitale-werkomgeving-in-het-juiste-model/ TheDayShiFt



Universeel model voor digitale werkomgeving

Intranet’

https://www.marketingfacts.nl/berichten/kneed-je-digitale-werkomgeving-in-het-juiste-model/ Th eDayShift



Universeel model voor digitale werkomgeving

https://www.marketingfacts.nl/berichten/kneed-je-digitale-werkomgeving-in-het-juiste-model/ TheDayShiFt



Hybride model voor digitale werkomgeving

Digitale werkomgeving

- e
Slo!l IO J10C)

https://www.marketingfacts.nl/berichten/kneed-je-digitale-werkomgeving-in-het-juiste-model/ TheDayShiFt



Verticale en honizontale platforms

9,
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Verticale en honizontale platforms

9,
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Incidenteel

2
)
c
g oo
T ©
g E
wn
X g
5
p -
Q0
(7]
(L)

Altijd open

Individueel Groep Organisatie

Type werk TheDayShift




Ondersteunend medewerker

Linde Zomer

Functie Intranet = 5

Management assistent

Incidenteel

Belangrijkste taken it 4 o A
oy Workday : < ~ Intranet

Collega’s vinden, telefoonboek : ~ Intranet

Uren schrijven

Intern nieuws lezen (nieuwsberichten)

Regelmatig

Verlof aanvragen, verlofkaart bekijken

Toegang naar andere systemen

Zoeken (informatie, groepen, nieuws)

IKB, bekijken, regelen

DPC, IT diensten en producten bestellen

Altijd open

Organigram gebruiken

10 Wacatures van Alliander bekijken
Organisatie

TheDayShift




Buitendienst

Ayoub El Haidi

< i

Functie

Monteur Elektra S
* . Intranet

Incidenteel

Workday

Belangrijkste taken

Uren schrijven e mEAnes Intranet

IKB, bekijken, regelen

Verlof aanvragen, verlofkaart bekijken

Regelmatig

Werkinstructies en handleidingen inzien
Opleidingen, cursussen en trainingen “ Content-
. server

Toegang naar andere systemen

Salaris en vergoedingen bekijken

Collega’s vinden, telefoonboek

Altijd open

PRO bekijken, regelen

10 [Arbeidsvoorwaarden en -regelingen inzien |
Organisatie

Van push naarpull TheDayShift




Vier praktische stappen

1. Behoeften van medewerkers voorop
2. Definieer een goed doel
3. Weeg de fysieke werkplek mee

4. Intranet in relatie tot andere applicaties

Van push naar pull TheDayShift



Maar wat nu?

TheDayShift



Maar wat nu? Begin bij stap 1



Verder praten

Wil je eens sparren over de relatie tussen intranet, de digitale
werkomgeving en digital employee experience? Ik denk graag
met je mee. Neem gerust contact op. De keuze is aan jou.

* +316 49 3190 50
* christiaan@thedayshift.nl

» LinkedIn.com/in/ChristiaanWLustig/
« TheDayShift.nl

Gebruiksonderzoek voorintranet TheDayShift



