
Van push naar pull
Zo zorg je ervoor dat het intranet of 
digitale werkomgeving medewerkers 
ondersteunt bij hun dagelijks werk
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Ja, ik deel de presentatie na afloop !



Adoptie gaat vaak over…

• Ambassadeurs

• Workshops en trainingen

• Naamverkiezing

• Posters en flyers

• Pennen en gadgets
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Is dat allemaal nou écht zo 
succesvol?
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Als adoptie moeilijk is, heb je het 
verkeerde platform ingericht.
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Hoe wordt je intranet succesvol? 
Als die helpt bij het dagelijks werk
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Vier praktische stappen

1. Behoeften van medewerkers voorop

2. Definieer een goed doel

3. Weeg de fysieke werkplek mee

4. Intranet in relatie tot andere applicaties
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1. Behoeften van 
medewerkers voorop
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a. Vraag medewerkers nooit wat ze willen, 
maar onderzoek wat ze nodig hebben
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Praat gewoon met mensen
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Praat gewoon met mensen
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Kwalitatieve, diepgravende inzichten in het 
dagelijks werk van medewerker levert 

begrip op voor hun behoeften
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b. Vraag medewerkers te prioriteren wat ze 
nodig hebben
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Gebruikstests voor intranet



Gebruikstests voor intranet
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Gebruikstests voor intranet

Pos. Taakomschrijving % taken # punten % punten % cumul.

1 Cliëntdossiers (ONS) 1,1% 50 7,5% 7,5%

2 Google-applicaties (Gmail, Drive, Agenda, Keep, Meet) 2,3% 46 6,9% 14,4%

3 Documenten, kwaliteitssysteem, richtlijnen en protocollen 3,4% 34 5,1% 19,5%

4 Rooster inzien, aanpassen (ONS) 4,5% 34 5,1% 24,7%

5 Mijn personeelsdossier/-gegevens (Youforce) 5,7% 29 4,4% 29,0%

6 Mijn afdeling/team (activiteiten, medewerkers, documenten, enzvoort) 6,8% 24 3,6% 32,6%

7 Collega's zoeken/wie, wat, waar (contactgegevens, aanwezigheid; op naam, afdeling, 
expertise, ervaring) 8,0% 21 3,2% 35,8%

8 Overdracht, overdrachtsformulieren, online overdracht 9,1% 17 2,6% 38,3%

9 Intern nieuws, Lister in de media, huishoudelijke mededlingen, enzovoort 10,2% 17 2,6% 40,9%

10 Declareren (reis-, parkeer-, studie- en andere (on)kosten) 11,4% 16 2,4% 43,3%
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Kwantitatieve, geprioriteerde inzichten in de 
behoeften van medewerkers leveren bewijs 

over hun dagelijks werk
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c. Creëer persona’s gebaseerd op hoe 
medewerkers digitale middelen gebruiken
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Van push naar pull

Beveiliging, catering BuitendienstBalie, helpdesk Bureau

Beleid, advies Baas, teamleider Bestuur, directie
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Zorg Onderwijs Bouw
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2. Definieer een goed doel
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“
Een digitale werkomgeving is een set tools, platforms 
en omgevingen voor het werk.



“Een geweldige digitale werkomgeving bestaat uit een 
met elkaar samenhangende set tools, platforms en 
omgevingen voor het werk [en wordt] op een 
coherente, bruikbare en productieve manier 
ontsloten.



“Een menselijke digitale werkomgeving is (een 
samenhangende) set tools die bijdragen aan een 
gevoel van veiligheid, productiviteit en 
verbondenheid, ruimte bieden voor ontspanning en 
de mogelijkheid geven om optimaal samen te werken 
met anderen en te groeien als medewerker.



Een goed doel

Communicatie

Dienstverlening Samenwerking



Een goed doel

Communicatie

Dienstverlening Samenwerking
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Een goed doel

• Concreet en meetbaar
• Inspirerend en ambitieus
• Gekoppeld aan organisatiedoelen
• Verbonden met het dagelijks werk

Waar moet dat aan voldoen?



Digital workplace mission statement

Digital Workplace Strategy & Design, Oscar Berg & Henrik Gustafsson, 2018, p116

Wat moet het doen? Voor wie? Hoe?

Mission statement





Digital workplace purposes

https://www.steptwo.com.au/products/five-intranet-purposes/

Content Communicatie Cultuur Samenwerking Taken

Informatie op 
corporate en 
afdelingsniveau

Strategische doelen 
vertalen naar 
dagelijks werk

Draagt cultuur en 
stimuleert 
betrokkenheid

Verbindt mensen en 
helpt hen beter 
samenwerken

Plek om werk-
gerelateerde taken 
uit te voeren
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Digital workplace purposes
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3. Weeg de fysieke werkplek 
mee



3. Weeg de fysieke 
werkplek mee
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Van hybride werkende organisaties

Varianten

https://www.inc.com/rebecca-hinds/the-5-hybrid-remote-works-models-for-your-business.html

1 5432

Hybride RemoteKantoor



Van hybride werkende organisaties

Varianten

Hybride RemoteKantoor

1 5432
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Beveiliging, catering BuitendienstBalie, helpdesk Bureau

Beleid, advies Baas, teamleider Bestuur, directie





4. Intranet in relatie tot 
andere digitale systemen
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Digitale werkomgeving

Microsoft 365

Landschapsmodel voor digitale werkomgeving

Youforce TOPdesk Trello AFAS Intranet … Teams SharePoint

https://www.marketingfacts.nl/berichten/kneed-je-digitale-werkomgeving-in-het-juiste-model/



‘Intranet’

Microsoft 365

Universeel model voor digitale werkomgeving

https://www.marketingfacts.nl/berichten/kneed-je-digitale-werkomgeving-in-het-juiste-model/



Microsoft 365
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Digitale werkomgeving

Microsoft 365

Hybride model voor digitale werkomgeving

Youforce TOPdesk Trello AFAS … Teams

Intranet

SharePoint

https://www.marketingfacts.nl/berichten/kneed-je-digitale-werkomgeving-in-het-juiste-model/



Youforce AFAS TOPdesk …

Verticale en horizontale platforms



Youforce AFAS TOPdesk …

Intranet

Verticale en horizontale platforms
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Vier praktische stappen

1. Behoeften van medewerkers voorop

2. Definieer een goed doel

3. Weeg de fysieke werkplek mee

4. Intranet in relatie tot andere applicaties
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Maar wat nu?



Maar wat nu? Begin bij stap 1



Verder praten

Wil je eens sparren over de relatie tussen intranet, de digitale 
werkomgeving en digital employee experience? Ik denk graag 
met je mee. Neem gerust contact op. De keuze is aan jou.

• +31 6 49 31 90 50 
• christiaan@thedayshift.nl
• LinkedIn.com/in/ChristiaanWLustig/
• TheDayShift.nl

Gebruiksonderzoek voor intranet


