
Wat doet DEX 
voor mijn intranet?
Hoe helpt digital employee experience 
om het intranet te verbeteren?

Wat doet DEX voor mijn intranet?





Ja, ik deel de presentatie na afloop !



Wat is DEX ook alweer?
Wat doet DEX voor mijn intranet?



“
“Digital employee experience (DEX) is het totaal 
aan digitale interacties in de werkomgeving”
— James Robertson, 2018
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““Geweldige digital employee experience bestaat 
uit de som van alle digitale interacties in een 
werkomgeving, waarbij de basisbehoeften en 
verwachtingen van medewerkers leidend zijn.”
— Tabhita Minten & Christiaan Lustig, 2021
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DEX heeft twee kanten
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Beleving Ervaring



DEX heeft drie niveaus
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Waar zit het intranet?
Wat doet DEX voor mijn intranet?



Wat doet DEX voor mijn intranet?

Macro

Meso

Micro

Baan

Functie

TaakIntranet



Wat doet DEX voor mijn intranet?

Macro

Meso

Micro

Baan

Functie

Taak

DEX

Digital 
workplace

Intranet



Youforce AFAS TOPdesk …

Verticale en horizontale platforms
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DEX, de digital workplace en 
intranet zijn onderling verbonden
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Hoe werk je met 
intranet aan DEX?
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““Geweldige digital employee experience bestaat 
uit de som van alle digitale interacties in een 
werkomgeving, waarbij de basisbehoeften en 
verwachtingen van medewerkers leidend zijn.”
— Tabhita Minten & Christiaan Lustig, 2021
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Behoeften van 
medewerkers voorop



a. Vraag medewerkers nooit wat ze willen, 
maar onderzoek wat ze nodig hebben
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Praat gewoon met mensen
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Praat gewoon met mensen
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Praat gewoon met mensen
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Praat gewoon met mensen
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Kwalitatieve, diepgravende inzichten in het 
dagelijks werk van medewerker levert 

begrip op voor hun behoeften
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b. Vraag medewerkers te prioriteren wat ze 
nodig hebben
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Gebruikstests voor intranet

Pos. Taakomschrijving % taken # punten % punten % cumul.

1 Cliëntdossiers (ONS) 1,1% 50 7,5% 7,5%

2 Google-applicaties (Gmail, Drive, Agenda, Keep, Meet) 2,3% 46 6,9% 14,4%

3 Documenten, kwaliteitssysteem, richtlijnen en protocollen 3,4% 34 5,1% 19,5%

4 Rooster inzien, aanpassen (ONS) 4,5% 34 5,1% 24,7%

5 Mijn personeelsdossier/-gegevens (Youforce) 5,7% 29 4,4% 29,0%

6 Mijn afdeling/team (activiteiten, medewerkers, documenten, enzvoort) 6,8% 24 3,6% 32,6%

7 Collega's zoeken/wie, wat, waar (contactgegevens, aanwezigheid; op naam, afdeling, 
expertise, ervaring) 8,0% 21 3,2% 35,8%

8 Overdracht, overdrachtsformulieren, online overdracht 9,1% 17 2,6% 38,3%

9 Intern nieuws, Lister in de media, huishoudelijke mededlingen, enzovoort 10,2% 17 2,6% 40,9%

10 Declareren (reis-, parkeer-, studie- en andere (on)kosten) 11,4% 16 2,4% 43,3%
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Kwantitatieve, geprioriteerde inzichten in de 
behoeften van medewerkers leveren bewijs 

over hun dagelijks werk
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c. Creëer persona’s gebaseerd op hoe 
medewerkers digitale middelen gebruiken
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Beveiliging, catering BuitendienstBalie, helpdesk Bureau

Beleid, advies Baas, teamleider Bestuur, directie
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DEX, de digital workplace en 
intranet zijn onderling verbonden
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Werken aan intranet 
= 

werken aan DEX
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Hoe werk je met intranet aan DEX?

1. Begin op microniveau van DEX
2. Identificeer via taakonderzoek
3. Faciliteer met meest geschikte tool
4. In lijn met DEX-/digitale-werkomgevingstrategie
5. Test effectiviteit en efficiëntie
6. Verbeter continu
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Digital-employee-experience.nl
Bol.com
Amazon
Enzovoort



Verder praten

Wil je eens sparren over de relatie tussen intranet, de digitale 
werkomgeving en digital employee experience? Ik denk graag 
met je mee. Neem gerust contact op. De keuze is aan jou.

• +31 6 49 31 90 50 
• christiaan@thedayshift.nl
• LinkedIn.com/in/ChristiaanWLustig/
• TheDayShift.nl

Gebruiksonderzoek voor intranet


