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Ja, ik deel de presentatie na afloop ®
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“Digital employee experience (DEX) is het totaal
aan digitale interacties in de werkomgeving”

— James Robertson, 2018

Wat doet DEX voor mijnintranet? TheDayShift
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“Geweldige digital employee experience bestaat
uit de som van alle digitale interacties in een
werkomgeving, waarbij de basisbehoeften en

verwachtingen van medewerkers leidend zijn.”
— Tabhita Minten & Christiaan Lustig, 2021
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DEX Baan

Digital

Functie
workplace

Intranet Taak
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Verticale en honizontale platforms
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Employee experience
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Employee experience

Onboarding
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Digital employee
experience
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DEX, de digital workplace en
intranet zijn onderling verbonden
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“Geweldige digital employee experience bestaat
uit de som van alle digitale interacties in een
werkomgeving, waarbij de basisbehoeften en

verwachtingen van medewerkers leidend zijn.”
— Tabhita Minten & Christiaan Lustig, 2021
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a. Vraag medewerkers nooit wat ze willen,
maar onderzoek wat ze nodig hebben
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Praat gewoon met mensen
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Praat gewoon met mensen
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Praat gewoon met mensen
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Praat gewoon met mensen

Zelfstandig/altijd

Altid

Whatsappen
Dossiers Stukken o 4 ; . Online

{ l inzien lezen r 7 © an vergaderen tiokedin wrijwilli wer met Cllenten/
collega

‘—, |—, Introductie
Enik / WRAP
Google
chrome Meets /| MS

HOP
Sy; ONS n' ONS ONS ONS agenda Google Mail GoogleDrive GoogleMeet whatsapp Rl

(o] deleg[o | [o]0
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Kwalitatieve, diepgravende inzichten in het
dagelijks werk van medewerker levert
begrip op voor hun behoeften
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b. Vraag medewerkers te prioriteren wat ze
nodig hebben
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usstanden of integriteitsschen

|010-telefoonnummer aanvragen
‘Mnbestecmgskalcnder

| Aangepaste werkplek (arbo)

Aangifte na een strafbaar feit

|Aanvraagformulier Oracle

aanvragen bb afhandelen

Aanvragen en bestellingen

Accounting

| Advanced Analytics

Advertentieruimte, mediadiensten, inkoop
|Adviesteams communicatie clusters

Afgehandelde meldingen
‘Afspraak maken met ICT, bijvoorbeeld voor storing aan mobiele telefoon
| Afspraken maken

Afval afvoeren, aanvraag

Afvalbak vol

Afwegingskader nevenwerkzaamheden

rijh kunnen vinden of doen op Pl

oor het belangrijkste item, 4 voor de volgende,

en)

ig, iets bijzonders met een kin

|Agenda beheren
Agressie en geweld melden, aangifte doen
Agressie vanuit de burger

sprekken, verlaglegging,
Agressie, geweld en di a [nass\/s)
Aarmmelding / wacht & waak melding E
Algemene informatie

|Algemene Inkoopvoorwaarden voor Levering en Diensten
Algemene nabestaandenwet (ANW)

Algemene Regeling Inkoop (ARI)

Ambtseed afleggen

Ambtsjublieum (richtlijnen)

Anders Werken

| Applicaties Dienstveriening

}Applu:aues en datamappen

| Applicaties Maatschappelijke Ontwikkeling

Applicaties MO

Applicaties PGWZ&J, GGD

~Appl|(anc> Stadsbeheer

Applicaties Stadsontwikkeling

Gebruikstests voorintranet TheDaysShift
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Cliéntdossiers (ONS) 1,1% 7,9% 7,9%
Google-applicaties (Gmail, Drive, Agenda, Keep, Meet) 2,3% 6,9% 14,4%
Documenten, kwaliteitssysteem, richtlijnen en protocollen 3,4% 5,1% 19,5%
Rooster inzien, aanpassen (ONS) 4.5% 5,1% 24,7%
Mijn personeelsdossier/-gegevens (Youforce) 5,7% 4.4% 29,0%

Mijn afdeling/team (activiteiten, medewerkers, documenten, enzvoort) 6,8% 3,6% 32,6%

Collega's zoeken/wie, wat, waar (contactgegevens, aanwezigheid; op naam, afdeling,

expertise, ervaring) 8,0% 3,2% 35,8%

Overdracht, overdrachtsformulieren, online overdracht 9,1% 2,6% 38,3%
Intern nieuws, Lister in de media, huishoudelijke mededlingen, enzovoort 10,2% 2,6% 40,9%

Declareren (reis-, parkeer-, studie- en andere (on)kosten) 1,4% 2,4% 43,3%
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Kwantitatieve, geprioriteerde inzichten in de
behoeften van medewerkers leveren bewijs
over hun dagelijks werk
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c. Creéer persona’s gebaseerd op hoe
medewerkers digitale middelen gebruiken
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Balie, helpdesk Beveiliging, catering Buitendienst Bureau
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Onderwijs Bouw
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WERK PRIVE

Werk situatie Thuis situatie

o Alleenstaand

e Heeft 2 honden

« Woont in klein appartement
« Mantelzorger voor vader

« Werkt met handheld computer
e Werkt op straat

e Veel contact met burgers

e 10% bureauwerk

Competenties Interesses
e Stress bestendig e Sporten
e Loyaal e Gamen
e Empathisch jayron « Drinken met vrienden
o Assertief Handhaver « Houdt van Marvel films

Digitaal vaardig: HEE
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Sociaal
Zorgzaam
Toegankelijk

Linde Zomer Doorzetter

Vrolijk

ond.mumndm.dmﬂw

“|k zorg dat het wordt geregeld, maak je geen zorgen®, dat is het motto van Linde (52).
management assistent bij Alliander. Linde woont alleen in een mooi gerenoveerde woning in
Heerenveen en heeft een volwassen zoon (35). Linde gaat vaak eten en borrelen met vrienden.
Verder houdt ze van wandelen en bezoekt ze graag een schoonheidsspecidist of spa.

In de vakantie gaat ze met een groepsreis naar Spanje of Oostenrijk om te hiken.

positieve en negatieve trends Belangrijkste taken Mensen als Linde geven de voorkeur aan Merken

+ De Alliander wereld wordt steeds complexer.
Collega’s vinden, telefoonboek 7,7%
De gestmcluvec—vde aanpak van Linde kan de gas v

organisatie goed verder helpen
ke 9 pe Uren schrijven 7,6%

e ———————————— ——
. Ontzorgen wordt steads lastiger

Intern nieuws lezen (meuwsbencmen) 6,3%

e —
Ziet deze kansen

Maakt zich zorgen over
o Zoeken (informatie, groepen. nieuws) 5,0%

. Veel en in een te snel tempo nieuwe systemen

. Zelf onzeker en dat remt haar KB, bekijken, regelen 4,3% Vaardigheden

———————————

+ Ze wil graag helpen Veriof aanvragen, verlofkaart bekijken 6,3% o o AA 10/ )/
+ Echte teamplayer
Toegang naar andere systemen 59%
e—————————
_

- Open, maar niet met collega’s (houdt werk/prive \CT-(bas-.s)-v'aavd.gheden

gescheiden) PC. IT diensten en producten bestellen 33% informatievaardigheden -

————————

o orul 35% Mediawijsheid
rganigram gebruiken 3,
Doelen Computational thinking

Niet perse ambitieus of hoge verwachtingen, | ; )
ks o 9 10 Vacatures van Alliander bekijken 3,3% (Digitaal) samenwerken LANC OMI

maar wil wel goed Zjn in wat ze doet (Digitaal) communiceren

Wil graagQ minder werken om een goede werk/

privé balans te hebben
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DEX, de digital workplace en
intranet zijn onderling verbonden
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Werken aan intranet

werken aan DEX
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Hoe werk je metintranet aan DEX?

1. Begin op microniveau van DEX

2. |ldentificeer via taakonderzoek

3. Faciliteer met meest geschikte tool

4. In lijn met DEX-/digitale-werkomgevingstrategie
5

6

. Test effectiviteit en efficientie
. Verbeter continu
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met je medewerker Veleifel®
richting een menselijke
digitale werkomgeving

d van James Robertson, dé

Met een VOOrwoor
ereldwijde DEX-beweging

grondlegger van de W

Tabhita Minten
Christiaan Lustig

Digital-employee-experience.nl

Bol.com
Amazon
Enzovoort

TheDayShift



Verder praten

Wil je eens sparren over de relatie tussen intranet, de digitale
werkomgeving en digital employee experience? Ik denk graag
met je mee. Neem gerust contact op. De keuze is aan jou.

* +316 49 3190 50
* christiaan@thedayshift.nl

» LinkedIn.com/in/ChristiaanWLustig/
« TheDayShift.nl

Gebruiksonderzoek voorintranet TheDayShift



