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Herkenbaar?

Regel jij de adoptie even?



Adoptie

Communicatie

Scholing

Borging



Duik in de verandering



Gedragsmodel
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Tips en tools 
uit de praktijk



Zorgorganisatie 
Noordoost Nederland

170 woonlocaties +
zorg in thuissituaties

3.800 cliënten

2800 medewerkers, 
waarvan slechts 

3% overhead



Strategie

Oprechte aandacht voor de impact die de 
verandering vraagt

Medewerkers stapsgewijs meenemen > 
verbinden (op afstand)

Persoonlijk, eerlijk en herkenbaar



Aanleiding
Updates keuzeproces
Informeren keuze
Projectorganisatie: oproep 
klankbord en kennisdragers
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Brainstorm adoptie met medewerkers

Doelgroepen definiëren

Analyse verandering 
(huidig/gewenst gedrag)

Adoptiestrategie op A3 + planning
Informatiebijeenkomsten in de regio 
voor loco’s

Inzicht
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Online talkshow #1
Uitgelichte intranetpagina: 
informatie, updates, tijdlijn, Q&A
Informatiebijeenkomsten in de 
regio voor loco’s en kennisdragers
Deurposter
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Online talkshow #2
Train-de-trainer voor  
kennisdragers
Fysieke trainingen
Online trainingen
Filmpjes
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Live!
Online talkshow #3
Taart op alle locaties
Coaching on the job
Helpdesk
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Evaluatiebijeenkomsten loco’s 
en kennisdragers
Coaching on the job
Introductieprogramma nieuwe 
medewerkers
Ervaringsverhalen
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Succesfactoren

Aandacht en tijd voor zorgvuldige analyse

Betrekken medewerkers op alle niveaus

Eigenaarschap op locatieniveau

Leren leuk maken!

Van, voor en door medewerkers



Met welke tip of tool ga jij 
morgen aan de slag?



Morgen aan de slag!

Duik in je doelgroep en download 
de toolkit analyse verandering

Scan QR of ga naar:
https://www.adoptics.nl/duik-in-de-verandering



Let’s connect


