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Communicatieplatform  
Winkwaves Harmonics



• Vorige keer: resultaten van het 
praktijkonderzoek gepresenteerd 

• Nu: “Parels” uit de Winkwaves Klantcommunity 
als illustratie van de resultaten 

• Interesse? Download praktijkonderzoek op 
winkwaves.com 

• Of haal boekje op op de Winkwaves stand…

Van onderzoek naar praktijk
Winkwaves Praktijkonderzoek Sociaal Intranet

http://winkwaves.com


Vijf “parels” waar onze klanten trots op zijn
Ter illustratie van de resultaten van het praktijkondezoek

• Begin je dag goed… (met gefocuste digitale werkplek) 

• Samen verstopte Kennis zichtbaar maken 

• Nieuwe medewerkers verbinden met de organisatie, de 
identiteit, de strategie en natuurlijk ook de collega’s 

• Verbonden samenwerken 

• De verbindende kracht van informele content



• Uit gebruikersonderzoek: 

• Toptaken 

• Op de hoogte van corporate 
nieuws én mijn afdeling(en) 

• Need to know 

• Kalender en 1 verbindend thema 

• De kracht van:  

• Relevantie 

• Gepersonaliseerd  

• Keuzes: wat toon je niet?

Begin je dag goed… (met gefocuste digitale werkplek)
Taakgerichte efficiëntie door gepersonaliseerde toegang tot relevante informatie en systemen
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• Een “kennisbank”, maar dan anders… 

• Alle kennis uit de organisatie over een belangrijk 
thema goed organiseren en onderhouden 

• Vragen stellen, antwoorden krijgen, én (als langer 
waardevol) een plek geven in de sociale 
kennisbank 

• Iedereen kan bijdragen en helpen actueel te 
houden 

• Kleine groep “Gardeners”

Samen verstopte kennis  
zichtbaar maken
Een co-creatie netwerk-kaart
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• Pre-boarding:  voorpret… 

• Op weg naar je eerste werkdag 

• On-boarding: sneller ingewerkt 

• Informatie die je echt moet weten 

• Begrijpen “hoe doen we het hier” 

• Leuke bijeenkomsten 

• In gesprek met buddies 

• Contact met andere starters (op jouw 
afdeling) 

• En:: gelijk actief op het sociale intranet! 

• Tip: verken ook kansen voor Off-boarding en verbinden 
met andere mensen om je heen, zoals vrijwilligers

Onboarding
Sneller verbonden met organisatie en collega’s
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Het “nieuwe” teamoverleg: verbonden samen werken
• Gewetensvraag: Waar besteed jij tijd aan tijdens team-overleg? 

• Co-creëer agenda 

• Bespaar waardevolle tijd samen door op het intranet: 

• “Ter informatie” en “Status updates” tot je te nemen 

• Eerste inventarisaties van meningen / standpunten via WOL 

• En gebruik de waardevolle tijd in de meeting samen voor: 

• In goed gesprek de collectieve intelligentie in te zetten voor 
lastige / emotionele vraagstukken 

• Te verbinden rond strategie en identiteit door hiervoor te 
agenderen 

• En koppel dit online ook weer terug voor volgbaarheid…



Quizvraag: Welk soort berichten scoren h et beste?
#checkdestatistieken



Quizvraag: Welk soort berichten scoren h et beste?
#checkdestatistieken

• Top 10 bestaat uit “informele” - sociale content over medewerker als mens 
die betrokkenheid en gemeenschapsgevoel vergroot: 

• Mogen we een korte broek aan op kantoor? 

• Havermelk in je koffie? 

• Weekmenu  

• Even voorstellen 

• Kerstcadeau 

• Paasei zoekactie 

• Jarig, jubilea, pensioen 

• Prikbord 

• Samen bedrijfs Top 2000 samenstellen 

• Borrels, video’s, foto’s en feestdagen doen het HEEL goed

Activatie
Een reden voor mensen om naar het 
platform te gaan en drempel verlagend 
om te reageren op bijdragen. 

.  Het bereik van formele content wordt 
groter en mensen doen meer mee
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• Collega’s creëren een online cadeautje voor hun collega’s 

• Interessante lees-, luister- of kijktip, een ontroerend gedicht, 
fysiek cadeautje op afdeling, zelfgemaakt (online) spel, … 

• Elke dag wordt er eentje “un-locked” > dagelijks bezoek omhoog :) 

• Maakt verstopte kennis én passies van collega’s zichtbaar

Online Advent Kalender
Online cadeautjes van en voor elkaar



Internal Branding bij Winkwaves zelf
Maak groei, ontwikkeling en kernwaarden tot offline én online gespreksonderwerp
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• Download op winkwaves.com 

• Of haal hem als boekje op bij de Winkwaves stand…

Bedankt!
Leestip: Praktijkonderzoek Sociaal Intranet

http://winkwaves.com

