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Missie: ‘Het recht toegankelijk maken voor
iedereen’

ARAG gelooft niet in het recht van de sterkste, maar in gelijke rechten. Wij 
staan op voor gerechtigheid. Want iedereen moet zichzelf kunnen 
verdedigen en zijn recht kunnen halen!



Organisatie & afdeling communicatie
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OVER ARAG

• Juridisch probleemoplossers

• Opgericht in Duitsland in 1935 

• Wereldwijd actief in 19 landen

• In NL 5 vestigingen (Leusden, 
Amsterdam, Roermond, Den 
Haag en Rotterdam)

• Ruim 850 medewerkers 
waarvan ongeveer 500 
collega’s op rechtshulp 
(juristen/advocaten)

• We bieden diensten aan, keren 
geen geld uit

Positie afdeling Corporate 
Communicatie

• Centrale communicatie
• Intern, extern en content
• Klantcommunicatie & 

marketing is 
verantwoordelijkheid van de 
business

• Geen communicatie in andere 
businesslijnen

Team corporate communicatie

• 8 medewerkers: Teamleider, 
brandmanager, event- en 
sponsormanager, interne 
communicatie (2x), contentteam (3x)



Doel interne 
communicatie

Bijdrage leveren aan het vergroten van de 
medewerkers betrokkenheid, verbinding en aan 
goed geïnformeerde medewerkers

1. Medewerkers en leidinggevenden zijn op de hoogte 
van de (nieuwe) strategie en weten waar we als 
ARAG naartoe bewegen.

2. Verbinding creëren tussen collega’s, afdelingen en 
directie & werkvloer: collega’s voelen zich 
verbonden met elkaar, maar weten ook waar andere 
afdelingen voor staan en mee bezig zijn. We weten 
elkaar steeds beter op expertise te vinden. De 
afstand tussen directie en leidinggevenden & 
werkvloer wordt verkleind
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Belangrijkste interne communicatiekanaal = 
AVI (ARAG Voor Iedereen)
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Strategie 
communicatie 

Van landelijke 
strategische pijlers 
naar internationale 
5>30 doelstellingen



Introductie via een talkshow 
(met Leonie ter Braak) 
directie en collega’s in januari 
2023

Heel 2023 strategische 
communicatie

2024 een update vanuit de 
directie in weer een liveshow 
uitzending

5>30 doelen voor Nederland
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Strategische 5>30 doelen 
vertaald naar themamaanden

Opzet

• Per 5>30 doelstelling – 2 maanden

• Onderdelen gebruik van nieuwsberichten en tijdlijn
- Kick-off door directieleden of boegbeeld
- Directielid bezoekt werkvloer (films en artikel)
- Stelling
- ARAG Spotlight

• Invulling inhoudelijke artikelen wordt voorbereid met 
verantwoordelijk directielid

• Redactieoverleg met iemand van het contentteam, verdelen 
van artikelen

• 6-8 artikelen per 2 maanden
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Cijfers liegen niet!
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Cijfers liegen niet!
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Titel
Unieke 
lezers Likes Reacties

Succesvolle pilot “Even sparren met ARAG” wordt 
verlengd 322 48 4

Zo draagt ARAG NL bij aan een groeiend vermogen 251 25 0

Hoe een sterk merk bijdraagt aan groei 276 30 1

Hoe commercie en MR&R samenwerken aan rendabele 
groei 250 39 2

Essential Growth: Marc en Hans over rendabele groei 453 44 2

Even sparren met ARAG voor 2.700 padel- en 
tennisleraren 272 41 0



Waardering 
themamaanden

7.2
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Waardering AVI algemeen: 7.8



Verbinding en 
betrokkenheid

#Wat doe jij nou?



Wat doe jij nou?
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- Kennismaken met 
afdelingen en functies

- 10 per jaar
- Op basis van 

aanwijzingen
- En een 

achtergrondinterview 
als verdieping



Waardering rubriek 
‘Wat doe jij nou’?
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7,9

En hele goede leescijfers… zowel op 
nieuwsberichten als in de tijdlijn.



Delen = 
verbinden

Iedere maand delen we 
cijfers met directie en 
andere stakeholders
En een abstract van die
cijfers delen we ook als 
tijdlijnbericht op AVI



Case

Een bericht dat er qua 
cijfers uitspringt….
- 562 unieke lezers
- al jaren niet boven de 
509 unieke lezers
- met Embrace en onze IT 
afdeling onderzoek 
gedaan
- En ineens dit bericht..
- Mijn mening en 
nieuwsgierig naar die van 
jullie
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