
Samen de mens centraal 
zetten!

Nationaal Congres Online Verbinding, 9 april 2024



Verandering(en)



Voorbeelden

• Onboarding app door HR

• Verbetering fysieke werkplekken

• Verbeteren processen/EPD/CRM

• Nieuw intranet/Teams



Managing partner, Mixit

Mijn naam is 
Arjan



70% van de 
veranderingen 
slaagt niet
Bron: McKinsey & Company



Employee Experience is 
dé manier om succesvol 
te veranderen in een 
organisatie



1. Als mensen nodig zijn om succes te 
bereiken dan moet je ze centraal zetten

2. Projecten zijn verschillend maar de 
ontvanger is steeds dezelfde

3. Employee Experience is een visie waar je 
een standaard proces op kunt inrichten



Herkenbaar?



Employee Experience
Omdat succes 
vaak afhankelijk 
is van 
medewerkers

Omdat verschillende 
veranderprojecten 
allemaal dezelfde 
ontvanger hebben

Omdat het kansen biedt 
om een succesvol 
standaard veranderproces 
in te richten1 2 3



1Afhankelijk van de 
medewerker



Bij alle veranderingen waar 
de afhankelijkheid van de 
medewerker 100% is



Nieuwe 
werkwijzen 

voor 
beoordeling

Nieuwe 
kantoor 

inrichting

Nieuwe 
applicatie 

voor inkoop

Nieuwe 
huisstijl

Nieuw 
onboarding

proces

Nieuwe 
kennisbank

Nieuw 
callcenter 

proces



2Verschillende projecten, 
dezelfde ontvanger



Nieuwe 
werkwijzen 

voor 
beoordeling

Nieuwe 
kantoor 

inrichting

Nieuwe 
applicatie 

voor inkoop

Nieuwe 
huisstijl

Nieuw 
onboarding

proces

Nieuwe 
kennisbank

Nieuw 
callcenter 

proces



3Inrichten als proces







Wie is hier bewust mee 
bezig?



Conclusie: EX is van de 
hele organisatie!



Hoe dan?!
(organisatie)



1) Bewustwording
Gezamenlijk doel/resultaat



2) Duidelijke organisatie
Governance in orde



3) Commitment op C-level
Tijd, budget en betrokkenheid



In de praktijk: bottom-up



Hoe dan?!
(mens)



Passende oplossing
Begrijpen (=“Moments that matter”)



Passende oplossing



Passende oplossing



Ondersteunen van de 
verandering
Ondersteunen



Ondersteunen van de verandering

Weten

WillenBlijven
doen

KunnenDoen



Datagedreven werken
Bereiken



Datagedreven werken

Weten

Willen

Kunnen





Samen naar één Employee 
Experience



Voorbeelden van succes



Patiënt 
Klant 

Student op 
1. 

Gebruik 
van tool 

zoals 
bedoeld

Voldoen aan 
privacy 
richtlijn

Minder 
verzuim

30% minder 
e-mail

Tijd 
besparing

Plezier



70% en meer van de 
veranderingen 
slaagt WEL!



Arjan Nataraj
arjan@mixit.nl
06-55888776

mailto:arjan@mixit.nl

