
Tools voor online 
samenwerken
Wat zijn de laatste trends? En hoe werk je 
het beste met dit gereedschap?



Ik ben een mavoklant





“Het vrijheids- en gelijkheidsdenken uit de Verlichting 
en de Romantiek heeft van de mens een verweesde 
speelbal tussen markt en staat gemaakt. Het belang 
van de gemeenschap, dat centraal stond in de 
Europese Traditie, is volledig ondergesneeuwd.
— Andreas Kinneging, De Groene

https://www.groene.nl/artikel/de-onzichtbare-maat



Abstract denken 
in de digitale werkomgeving



“
De digitale werkomgeving is een set tools, platforms 
en omgevingen voor het werk
— James Robertson



“Een geweldige digitale werkomgeving bestaat uit een 
met elkaar samenhangende set tools, platforms en 
omgevingen voor het werk, die op een coherente, 
bruikbare en productieve manier ontsloten wordt.
— James Robertson



Digitale werkomgeving is…

• Set

• Samenhang

• Je hebt ‘m al

• Dagelijks werk



Trends en ontwikkelingen



Microsoft 365

Teams

Outlook

Word

PowerPoint

Excel

Forms

PowerBI

Publisher

SharePoint

Sway

Viva Connections

Viva Engage

Viva Insights

Viva Learning

Viva Topics



Het is dat het snel ontwikkeltvoordeel



nadeelHet is dat het snel ontwikkeltvoordeel



https://www.steptwo.com.au/papers/management-model-office-365/

Beheren Innoveren

Behouden/migreren Adopteren
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https://www.steptwo.com.au/papers/management-model-office-365/

Beheren Innoveren

Behouden/migreren Adopteren
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Kunstmatige intelligentie



“Copilot is een AI-assistent die is ontwikkeld door OpenAI. 
Het is een geavanceerd taalmodel dat in staat is om 
natuurlijke taal te begrijpen en te genereren. Copilot kan 
helpen bij het schrijven van code, het beantwoorden van 
vragen, het genereren van creatieve inhoud en nog veel 
meer. Als je specifieke vragen hebt of hulp nodig hebt, aarzel 
dan niet om te vragen! !



De digitale werkomgeving wordt 
complexer en verandert sneller





Intranet



“... het delen van informatie, eenvoudigere communicatie, 
samenwerkingshulpmiddelen, operationele systemen en 
andere computerdiensten binnen een organisatie..."
— Judy E. Scott



Sociaal intranet



Digitale werkplek



Digitale startplek

• "... het startpunt van het (digitale) werk..." [zorg]

• "... Toegangspoort […] startpunt van dagelijks werk." [onderwijs]

• ”… dé startplek voor het dagelijks werk..." [onderzoek]

• ”… dé centrale plek..." [gemeente]

• ”… the single point of entry..." [commercieel]



Verticale platforms



Verticale platforms

• Youforce is een verticaal platform voor HR-informatie

• AFAS is een verticaal platform voor de financiële administratie

• TOPdesk is een verticaal platform voor IT-meldingen



Intranet is horizontaal platform



Youforce AFAS TOPdesk …

Intranet



Er blijft een belangrijke 
rol voor intranet





Abstract denken 



“
Als je veel energie aan adoptie moet besteden, 
heb je het verkeerde platform gekozen.



Adoptie
Omdenken



Abstract denken 



Generieke processen

1. Planning

2. Communicatie

3. Samenwerken



1. Planning



Verschillende apps



Agenda

• Eigen tijd indelen

• Afspraken met anderen

• En met jezelf

• Tijdsduur



Takenlijst

• Geen werkzaamheden

• Maar reminders

• Regelmatig checken

• En dan inplannen



Planbord

• Samenwerken

• Taken toewijzen

• Voortgang monitoren

• Tijd reserveren



Eigenaarschap



2. Communicatie



Inkomende berichten zijn 
andermans prioriteiten



“
Ik moet nu mail, WhatsApp, chat én kanalen in de 
gaten houden.
— teamleider gemeente met ca. 70.000 inwoners



Verschillende apps

intranet



E-mail

• Universeel

• Bedacht als interne post

• Chat, takenlijst en archief



Chat

• Net zo gesloten als e-mail

• Hogere snelheid

• Verhoogt werkdruk



“
Chat is like email on steroids.
— deelnemer IntraTeam Event 2021



Berichten in kanalen/groepen

• Teams is meer dan videobellen en chat

• Elke groep collega’s een eigen plek

• Informatie en communicatie gestructureerd



“
We hebben een monster gecreëerd!
— hoger-onderwijsorganisatie



Als je niet samen keuzes maakt …



3. Samenwerken



Verschillende vormen van samenwerken

• Project

• Afdeling

• Community

• Organisatie



Samenwerken als projectteam

Groep Taken

Tijd Product

⏰ "

## ✅



‘Gesloten’ platform



✅✅✅

Samenwerken als afdeling

Groep Taken

Tijd Product

% ❓
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‘Open’ platform



Samenwerken als community

Groep Taken

Tijd Product

############



Enterprise social network



Samenwerken als organisatie

Groep Taken

Tijd Product

'



Enterprise social network



Informatiehuishouding, 
documentbeheer, 

asynchroon werken



Ja, maar …



“
Als alles met alles samenhangt, 
maakt het niet uit waar je begint.



Weekly review
Kwartaalreview





https://www.thedayshift.nl/effectief-samenwerken

Whitepaper effectief en efficiënt (digitaal) samenwerken



christiaan@thedayshift.nl
Christiaan W. Lustig

+31 6 49 31 90 50
thedayshift.nl

linkedin.com/company/thedayshift

TheDayShift

linkedIn.com/in/christiaanwlustig




