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Working smarter

Innovatie van samenwerking. 
Medewerkers krijgen de 

technologie en 
vaardigheden om slimmer te 

werken. Traditionele 
samenwerkingsproblemen 

worden opgelost.

Employee 
engagement

We helpen leiders en 
communicatieafdelingen de 
communicatie innoveren en 

creëren daarmee meer 
engagement bij het 

personeel

Verander-
communicatie

We maken 
verandercampagnes en 

doen interventies in teams 
om ze slimmer te laten 

werken.

Waar is OrangeTrail goed in?
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Welk percentage van je tijd kan je 
‘productief’ zijn?

%



Hoe werken we?

15% 
Email

19% 
Teams 
Chat

23% 
Vergaderen

7% 
One-
Note 8% 

Power-
Point

10% 
Word

18% Excel

Communicatie
57%

Creatie
43%

Bron: The Work Trend Index 2023, Microsoft



Coördineren, hoeveel doen we dat?

5Rob Cross, Reb Rebele, and Adam Grant (2016) Collaborative overload. Harvard Business Review Jan - Feb

15%

85%



Wat is de stijging van het aantal Microsoft 
Teams vergaderingen sinds Corona? 

%
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Sinds februari 2020 
hebben we 192% zoveel 

MS Teams meetings

Bron: The Work Trend Index 2023, Microsoft



Hoe zien onze agenda’s eruit?



Continue 
vergaderen
is stressvol

9Bron: Microsoft (2023)



FOMO is waarom we gaan
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“Ik krijg info die me helpt 
mijn werk goed te doen” “…goed voor m’n 

carrière”

“…beslissingen 
maken”

“…feedback geven”

Waarom gaan we naar vergaderingen ?

Source: The Work Trend Index 2023, Microsoft



Een vermindering van tijd besteed aan
vergaderen resulteert in:

• 71% meer productief
• 52% meer tevredenheid
• 43% minder stress

Minder 
vergaderen
verhoogt

productiviteit

11Bron: Laker et al. (2022), HBR



Hoe verminder ik het aantal vergaderingen?

Ken het verschil 
tussen synchroon en 
a-synchroon werken
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Beslis of je die 
vergadering wel 

nodig hebt

32

Alternatieven 
voor 

vergaderingen



Synchroon
versus

a-synchroon



Wat is 
synchroon?

Op hetzelfde moment 
samenwerken

Koffie drinken online of op kantoor

MS Teams Chats (met directe 
antwoorden)

Face-to-face of Online MS Teams 
meetings

Even langslopen bij je bureau

Brainstormen of workshops



Nadelen van 
synchroon

Mensen raken vermoeid

Bij online vergaderen zijn 
de verhoudingen voor 
sommigen niet altijd 

gunstig

Geen tijd meer voor je 
‘werk’

Kost veel menskracht en 
veel moeite om te 

organiseren (zeker bij grote 
groepen)



Wat is 
a-synchroon?

Samenwerking geschiedt niet op 
hetzelfde moment

Outlook email

Teams chat voor updates

Teams kanaal om updates te delen

Reacties op bestanden om samen 
in documenten te werken



Nadelen van
a-synchroon?

Als je het overdrijft 
verlies je verbinding

In het begin lijkt het 
extra werk

Discipline nodig om 
voortgang te bewaken

Nieuwe mensen en 
juniors hebben wat 

extra aandacht nodig



A-synchrone communicatie
kan je helpen het aantal

vergaderingen terug te dringen



2 manieren
om direct 

minder te vergaderen



2 grote #vergaderboosdoeners
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Dagelijkse update 
vergaderingen

Documenten 
bespreken
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Verlaag de frequentie van 
dagelijkse updates met Teams 

chat!

Dagelijkse update 
vergaderingen



Update chats – gemakkelijk en effectief

22



83% van de 
medewerkers heeft liever 

de chat dan iedere 
ochtend een dagstart 

van 30 minuten
83 %

Bron: Laker et al. (2022), HBR



Verplaats revisies naar 
Teams kanalen!

Documenten 
bespreken



Documenten 
bespreken



Document update threads
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Input 
verzamelen

Beoordelen 
documenten

Project 
updates



Context

@mention

Vraag om input

Voortgang delen

Beslissingen vastleggen

Working Out Loud



Voordelen van Working Out Loud
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Een 
conversatie

Een 
document

Volledige 
transparantie

Meer 
betrokkenheid



To meet 
or not to meet…



Wel 
vergaderen

Als je onmiddellijke verbale feedback goed kan 
gebruiken

Verwacht je veel discussie?

Is het onderwerp complex en heeft het veel 
invalshoeken?

Moeten er direct beslissingen worden genomen?

Zijn gedetailleerde uitleg, instructies of 
demonstraties nodig?



Afspraken maken met je team
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Bespreek welke vergaderingen en 
agendapunten a-synchroon zouden kunnen

Bespreek waarvoor je email, chat en 
kanaalberichten gebruikt.

Bespreek regels over reactiesnelheid

Sta hier vaker bij stil om het scherp te 
krijgen



Minder 
vergaderen?

• Van synchroon naar a-synchroon

• Dagstarts in de chat

• MS Teams kanalen – Working out 
Loud

• Weet wanneer je wel moet 
vergaderen

• Doe het met je team

33



Q&A


