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Waar is OrangeTrail goed in?

N
A%

Employee
engagement

We helpen leiders en
communicatieafdelingen de
communicatie innoveren en

creéren daarmee meer

engagement bij het
personeel

DmE

Working smarter

Innovatie van samenwerking.
Medewerkers krijgen de
technologie en
vaardigheden om slimmer te
werken. Traditionele
samenwerkingsproblemen
worden opgelost.

Verander-
communicatie

We maken
verandercampagnes en
doen interventies in teams
om ze slimmer te laten
werken.



Welk percentage van je tijd kan je
‘productief’ zijn?



Hoe werken we?

18% Excel

23%
Vergaderen

Communicatie Creatie
57% 43%

Bron: The Work Trend Index 2023, Microsoft



G
Coordineren, hoeveel doen we dat?




Wat is de stijging van het aantal Microsoft
Teams vergaderingen sinds Corona?



® s ® Sinds februari 2020
hebben we 192% zoveel
.n. MS Teams meetings
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Hoe zien onze agenda’s eruit?

Today L L 23 - 27 March 2020 Washington, D.C. ~ :?:y/ﬂ'r A T‘:‘mFO;T;;‘:VF E Work Week Vv Search Calendar ,O l
Monday Tuesday Wednesday Friday
23 24 25 27
09:00
Important meeting
11:00 Weekly call with Subsidiary Leads
Online Meeting
Megan Bowen o / Isaiah Langer
12:00 Contoso merger meeting

13:00 § Lunch meeting
Megan Bowen

14:00 § Weekly check-in with Engineers 1:1
Fnaineerina lah Pizza Hut (Postgatan 47, Gothenburg
Megan Bowen Vastra Gotaland, Sweden)
15:00 o
16:00 Weekly call with French Subsidiary
Online Meeting
Megan Bowen 7
17:00  Weekly call with French Subsidiary
Online Meeting
Megan Bowen o

18:00




Continue
vergaderen w
is stressvol S e

An EEG cap

to monitor

electrical Average beta activity a h subj

activity in during four meeting

the brain [ B ]
Less stress More st

Bron: Microsoft (2023)



FOMO is waarom we gaan

l . Waarom gaan we naar vergaderingen ?

&S

i “...feedback geven J
"Ik krijg info die me helpt
mijn werk goed te doen” { "...goed VOQ
| carriere”
i “...beslissingen
maken”

Source: The Work Trend Index 2023, Microsoft
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Een vermindering van tijd besteed aan
vergaderen resulteert in:

M Inder * 71% meer productief

e 52% meer tevredenheid
Vergaderen e 43% minder stress
verhoogt

productiviteit

' 4
N\




G
Hoe verminder ik het aantal vergaderingen?

Ken het verschil Alternatieven Beslis of je die
tussen synchroon en voor vergadering wel
a-synchroon werken vergaderingen nodig hebt




Synchroon
Versus
a-Synchroon



Wat is
synchroon?

Op hetzelfde moment
samenwerken

Koffie drinken online of op kantoor

MS Teams Chats (met directe
antwoorden)

Face-to-face of Online MS Teams
meetings

Even langslopen bij je bureau

Brainstormen of workshops



Nadelen van
synchroon

amn

Mensen raken vermoeid

Geen tijd meer voor je
‘werk’

Kost veel menskracht en
veel moeite om te
organiseren (zeker bij grote
groepen)

Bij online vergaderen zijn
de verhoudingen voor
sommigen niet altijd
gunstig




Wat is
a-synchroon?

i

Samenwerking geschiedt niet op
hetzelfde moment

§

Outlook email

Teams chat voor updates

Teams kanaal om updates te delen

Reacties op bestanden om samen
in documenten te werken



Nadelen van [ Zwoo,
a-synchroon?

i

Discipline nodig om
voortgang te bewaken

In het begin lijkt het
extra werk

Nieuwe mensen en
juniors hebben wat
extra aandacht nodig




(Yo

A-synchrone communicatie
kan je helpen het aantal
vergaderingen terug te dringen



2 manieren
om direct
minder te vergaderen



2 grote #vergaderboosdoeners

MIE

Dagelijkse update Documenten
vergaderingen bespreken

20



Verlaag de frequentie van
dagelijkse updates met Teams
chat!



Update chats — gemakkelijk en eftectiet

qg OrangeTrail day start & chat Files + o 0‘

>

27 November 2020

Ruud Govers 08:59
Standup with the HKN team, project admin, super secret Christmas quiz taskforce check in and | am
meeting with Mural on Monday so | will spend time today crafting Mural use cases

Theo Negrea 09:43

Processing yesterday's content architecture workshop, Nestle catch-up with Judith, stakeholder
interview for Nestle, working on Visio for Compliance framework (@Jaap could you give me access to
that?), prepping Nestle task list for next week, Friday'all

09:49

Went rowing first this morning...was beautiful! | have a call with Microsoft this morning, will
look at the NN planning with Ana and Hayate, have a job interview, and ending with Friday
Y'all. In between I'm going to try to work on the presentation for Tuesday ‘Leading remotely". |
might take you guys through it this afternoon so you can do some suggestions for

improvement. o)

’ Fabio Frota 09:51

Working on Nestlé group analysis Excel, Xmas quiz check in with Ruud, buddy chat with

Hayate, and Friday'all
’ 2 Hayate Ait Bouzid 09:52
‘8o  Feel a bit better. Will work on the planning slide for NN, NN PM meeting with Ana and Jaap.

Continue with Nestlé based on what has been discussed in the check in and see if | can work

on follow ups from glpg with Ruud. Buddy chat and friday all

Last read

e Judith van Werkhoven 12:27

Had an early start today. Willem is sick so | have to care for him this afternoon. I'll have to

cancel the Christmas prep and Friday‘all. Let's discuss the job interview Jaap. This morning:

Philips planning, Nestlé catch up, Nestlé interview + OT interview

v
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83% van de

medewerkers heeft liever
de chat dan iedere
ochtend een dagstart
van 30 minuten




6-
Verplaats revisies naar
Teams kanalen!



General
Collaboration Dexterity

See all channels

Collaboration Dexterity Posts Files Notes —+

‘ ‘O Start a new post

& Post

<J Announcement

Documenten
bespreken




-

Document update threads

| 3 Fabio 20/1111:48

Collaboration Onboarding Presentation

Here's the Collaboration Onboarding presentation which we will present next week to the L&D team.
Mariana and Rebecca, could you focus on the 'Tools & Resources' section? Need your expertise to
verify the tool list.

Moritz, please take a look at the 'Best Practices' slides for accuracy.

Please let's have this done by Thursday end of day, so we are good to go for next week's presentation!

231120 Collaboration Onboarding 20...
CamCam > Collaboration Dexterity

g Mariana 20/11 15:00
Got it, Fabio. I'm adding a few new resources we've started using. Also, | think we should include
some quick troubleshooting tips for common tool issues.

e ]

Rebecca 21/1110:00
All ready from my end, Fabio. The tool list is updated. | suggest we add a note on integrating tools
with Teams for a smoother workflow.

|

3 Moritz  21/11 13:00
Reviewing the 'Best Practices' now, Fabio. I'm fine-tuning the language for clarity and adding a
slide on collaboration etiquette. Will share my updates by tomorrow morning!

Beoordelen
documenten

Input

verzamelen

Project
updates
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Working Out Loud

M\l° Mariana Vieira 10:21 @

Strategy 2024 oo Context

Marketing let's use this thread to continuing on planning our 2024 marketing strategy on social media campaigns and revamping our
website. | will use this post to share the PowerPoint we are presenting next week.
| need your help with this:

- Moritz: can you update the PowerPoint with insights from the past year? There are some valid points there. Vra a g om in p Ut
- Rebecca: can you look at slides 4 to 7? We need to create some visual representations of those numbers. o

| will schedule a meeting to align on this next week. Thank you!

@ Marketing strategy 2024.pptx @ men tl on

l 3. Moritz Kentmann 10:28 @

Thanks, Mariana.l think we should also present some insights from 2021 and 2022. | will work on that!

@ Revecca saleni 1046 Voortgang delen

| have adjusted slide 2 and 3 as well. | will now focus on the visuals from the remaining presentation.

I My Mariana Vieira 10:53
Great! Thanks. | have also adjusted slide 7 to make sure we mention engagement rates on different social media last year. f? %

Next steps meeting 02/12 BGS' iSSingen Vastl eggen

Moritz investigate the platforms we concluded our engagement is lower
Rebecca adjust the visuals as we mentioned today /

Me: review the metrics we are presenting




G
Voordelen van Working Out Loud

© ©

Een Een Volledige Meer
conversatie document transparantie betrokkenheid
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To meet
or not to meet...



G

Als je onmiddellijke verbale feedback goed kan
gebruiken

Verwacht je veel discussie?

Wel s het onderwerp complex en heeft het veel

invalshoeken?

vergaderen

Moeten er direct beslissingen worden genomen?

Zijn gedetailleerde uitleg, instructies of
demonstraties nodig?




Afspraken maken met je team

o —
o —
o —
o —

&

e
&D

Bespreek welke vergaderingen en
agendapunten a-synchroon zouden kunnen

Bespreek waarvoor je email, chat en
kanaalberichten gebruikt.

Bespreek regels over reactiesnelheid

Sta hier vaker bij stil om het scherp te
krijgen
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Minder
vergaderen?

T

Van synchroon naar a-synchroon
Dagstarts in de chat

MS Teams kanalen — Working out
Loud

Weet wanneer je wel moet
vergaderen

Doe het met je team
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