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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Esther Slotema Fay Looman

Hoe zorg je voor 
verbinding op 

afstand?

Welkom!

We gaan het hebben
over hybride werken
anno 2024!
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau
de opdracht

• loop naar de uitdaging die jou het meest aanspreekt

• bespreek de uitdaging met één van de andere deelnemers
• waarom koos je voor deze uitdaging?
• kijken jullie op dezelfde manier naar deze uitdaging?

• hoe ziet de droomsituatie er voor jou uit?

welke uitdaging bij online verbinding herken je?

5 minuten
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

succesfactoren

resultaatgericht werken

slim samenwerken

verbindingvitaal werken

slim digitaal werken

succesvol 
hybride 

samenwerken

> flexibel werken
> gemakkelijk en transparant werken
> digitale vaardigheden

> gezondheid
> grip op tijdsverdeling en 

belasting 
> duurzame inzetbaarheid

> informeel contact voor onderlinge 
vertrouwensbasis

> teamspirit en psychologische veiligheid
> kwetsbaarheid en aanspreken

> werken vanuit heldere focus, duidelijke doel​en
> eigenaarschap​ en prioriteren
> voortgang bijhouden
> evalueren, continu leren en verbeteren

> (werk)afspraken over 
bereikbaarheid/aanwezigheid

> rol- en taakverdeling
> kennisdeling en working out loud 
> invulling van co-creatie
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

experimenteren in het dagelijks werk

› helder doel: wat willen we meer zien?

› stappenplan: wat is er voor nodig om dit te bereiken?

› praktische werkafspraken in team: wat spreken we af?

› praktijk-experiment doen

› terugblikken op experiment: reflectievragen

› uitspreken – afspreken - aanspreken
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

voorbeeldexperiment: bewust ontmoeten
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

teamniveau - beslisboom

• individuele taken (mail, stukken 
schrijven, administratie, voorbereiding 
meetings)

• concentratiewerk
• digitale samenwerking in documenten
• reflectie

• presentaties
• snelle feedback
• duidelijke besluitvorming
• teammeeting
• digitaal overleg met externen
• informatie delen

• samen werken
• samen leren
• brainstormen
• sociale bijeenkomsten
• problemen oplossen
• innoveren
• ontwikkelgesprekken
• team building

nee

op afstand werken
is mogelijk

op dezelfde locatie

digitaal samenwerken!

ja

fysiek aanwezigheid
op locatie

nee

ja

synchroon 
samen-
werken
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

organisatie niveau- samenwerkmatrix
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

voorbeeldexperiment: persoonlijke verhalen
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

de opdracht

Kies samen met je viertal een uitdaging

Stap 1 van uitdaging naar droomsituatie 
• Wat is de uitdaging?
• Wat is de droomsituatie? -> wat willen we meer zien?
• Wat is daar voor nodig? 
• Wat moeten we daarvoor afspreken?

Stap 2 praktische invulling
• Naam experiment:
• Doel: 
• Stappenplan: 
• Benodigdheden:
• Duur:

bedenk samen een eigen experiment om verbinding op afstand te bevorderen

10 minuten
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

uitwerking thema vitaal werken

› uitdaging: 

grenzen stellen

› droomsituatie: 

duidelijke afspraken  door naar handelen (terug kunnen 
vallen op)

› wat is er nodig: 

afspraken , voorbeeldgedrag, begrip, uitspreken

› experiment: 

› teamleider sluit de dag af of reactietijd uitspreken 

-> aanspreken en evalueren
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

uitwerking thema Resultaatgericht werken

› uitdaging: 

prioriteiten stellen (in het team)

› droomsituatie: 

reactief en proactief op prioriteiten kunnen 
inspelen

› wat is er nodig: 

onze prioriteiten op een rij hebben en 
toetsen bij anderen

› experiment: 

prioriteitenlijst en opvragen anderen
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

uitwerking thema Slim samenwerken

› droomsituatie: 

duidelijk wie wat doet en als weten wanneer en 
waarvoor je collega’s weet te vinden voor 
inhoudelijke vragen -> betere dienstverlening

› doen:

profielen invullen 

smoelenboek aanvullen

› onderdelen die dit kunnen bevorderen: 

onderling contact via chat

dag-/weekstart

agile

Teamskanaal
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

wij bouwen aan wendbare organisaties in een digitale tijd

› change management

› adoptie van nieuwe technologie

› digitaal leiderschap

› verbinding op afstand

20 consultants in Utrecht

work21 – werken in de 21e eeuw
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

Combineer een gezelschapsspel met het 
verbeteren van jullie samenwerking in de 
moderne werkomgeving.

Hoe? Met het workstyle spel!

op zoek naar meer verbinding 
binnen je team? 

Meer weten? Scan de QR-code
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› klik om inhoud toe te voegen

- tweede niveau

○ derde niveau

www.work21.nlhybride werken

Esther Slotema
linkedin.com/in/estherslotema

Fay Looman
linkedin.com/in/faylooman

http://linkedin.com/in/estherslotema
http://linkedin.com/in/faylooman
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