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Wie ben ik?

* Directeur / Strateeg Evolve

* Docent bij Beeckestijn & Van der Hilst
* Opleidingsraad Van der Hilst

* Meubilair bij congressen van Alex

Directeur

S AFM rb‘ Evolve




Connect to evolve

Niet de beste organisaties zijn duurzaam succesvol, slechts
degenen die zich het beste weten aan te passen aan de
veranderende omstandigheden. Organisaties passen zich echter

niet aan. Mensen binnen organisaties doen dat.

Wi helpen medewerkers hun potentieel waar te maken waardoor

organisaties hun ambities behalen.

Door medewerkers te verbinden met elkaar, met het werk en met

het merk met behulp van interne digitale platformen en content.

Wij zijn Evolve.




hebben::
i Maastricht albert = | » M & : A — |
Frankwatching T University schweitger [ o De Zorgcirkel "% ‘ ENEXIS == BNNVARA

itigiss

BEECKESTIJN
BUSINESS SCHOOL

UBER&%@BAL [ZIQQO @ kpn g‘%@z PHILIPS @, psM " randstad . DANONG w Janssen f 0000 sueskyaroup LECTRICe
i} e 0®
achmea B ING 22 ﬁEP * apg @ nederianden .I N l B C Inter p OIIS' SNSzAAL z'[rg‘ m ¢ Ge Nnima b

% BROCACEF (v BEZ KRAMP m(}roup \//_Dt/l\-l/edcar m un

a PHOENIX company

.' ll M BO @;‘S?{*Z?U”x \REI/)‘:STEIN

P G rorctamsedsm schiphol  gEneco g@TenneT altiander SVewin rebenwater yWO® P Ss®
KLM - A A4 Group ® Y .: n ZEteS
: . . § . . Deltares
¥ 8 Ministerie van Algemene Zaken , ¥ Ministerie van Volksgezondheid, Ruk;wgterstaat - sl 5 Belastmgdlenst Enabling Delta Life 7_
Ministerie van Infrastructuur en Milieu 5

S Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Welzijn en Sport

ﬁ% Koninkrijksrelaties

T -

X

o

2}?%1 Ministerie van Buitenlandse Zaken

DE . - -
ouoews  TINO (72"

. bl o - Hertekam
d I C h 1 i I b U d daeé |.Z lC h t m Middin Groep P ompé é zorggroep charim Rijksdienst voor Ondernemend el gt SPECIALISTEN

W Maastricht UMC+ Ti:j”ij%El ’m N//M EG EN "~ ; O Rasad ons middelbaar c;’rel(r:leenri\iliirjjiJ @ &zo n M w

x <
L é\ % Universiteit Utrech ] DE @ (< 0
N teit Utrecht TUDelft HAAGSE A ¢ “ 2

e
"{{ﬂ&‘ HOGESCHOOL Aventus

TUNIVERSITELT VAN AMSTERDAM

Ompevingsdienst Zuid-Holland Zuid
omgevingsdienst

: .S @ — —
¥ Gemeente % %{T % EINDHOVEN @Drechtsteden }_f’g gf2?§$ p’°"i“‘i‘Qverijsse| (//:E(TSTLEESKIP oz : Z QI Bovemij Haaglanden VRH EY

X Amsterdam
X Gemeente Rotterdam emeente Den Fiaag TEYLINGEN
< L1 "Ry L)
Koninklijke Bibliotheek e m ¢ 9._DE . # r et (@ | rbo E l w\ o guanoce
. __ ibli ZONNE 3 a M O -
I Natlonale blbllotheek van Nederland de B]bhOtheﬁ]a(nZet beleef de natuur! ‘.‘ BLOEM Vluare Moo"und u n Ie cow%%gs toplcus de ReChtSDr:k ﬂa kIl C!J msmuticatiever

lllll ’ k MARK

Heineken Fointratuin




Onze kennis

Relevant eigen onderzoek

Wetenschappelijk onderzoek

Hogeschool Utrecht: De mogelijkheden van een contentstrategie voor interne communicatie

Universiteit van Amsterdam: meerwaarde (sociaal) intranet )‘
Vrije Universiteit Amsterdam: gebruik interne media door verschillende generaties

Universiteit Twente: adoptie- en cultuurfactoren

Christelijke Hogeschool Ede: effect van remote werken op werkgeluk en impact van interne digitale VU%’ﬁ:‘f&Rsm

nedia vervones UNVERSITEITVAN AMSTERDAM
Fontys Hogeschool: werken en communiceren in een hybride omgeving R —— "U ﬂ?ﬁééﬁ#om
Hogeschool Utrecht: optimalisatie DEX

Universiteit van Amsterdam: toegevoegde waarde van Al voor interne digitale communicatie

Tweejaarlijks onderzoek

4 keer benchmark: 100 - 140 organisaties naar gebruik interne digitale platformen en media in
Nederland

Evolve



Weten hoe goed i

Onderzoek

bezig bent?

 Voor de 5e keer onderzoekt Evolve de stand van zaken van interne digitale
media in NL

» Gemiddeld 100-140 organisaties

* Onderzoek vindt plaats in april/mei 2024

- Resultaten gepubliceerd begin oktober 2024
- Gepersonaliseerd rapport

* |nteresse? Mail naar onderzoek@evolve.eu of hallo@evolve.eu

L
Evolve



mailto:onderzoek@evolve.eu

Vraag?

Content

Waarvoor zijn jullie hier vandaag?

L
Evolve



Ontwikkeling van het intranet

Content

2{0[0]0 2010 2015 2020
Focus Focus Aandacht
op op voor de
techniek gebruik inhoud

L
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Vraag?

Content

Welke content staat er op jullie (sociale) intranet?

L
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Content




3 vragen

Content

* |s de juiste content aanwezig?
 |s de (relevante) content vindbaar/benaderbaar?
* |s de kwaliteit van de content goed?

»
Evolve



Vraagstuk

Content

Wat maak juiste content?

L
Evolve



Contentstrategie: juiste content

Content

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen
& persona’s

L
Evolve



Doelen

Content

Communicatiedoelen

Interne communicatiedoelen

Thema’s

Onderwerpen

Contentdoelen

Content kpi’s en targets




Doelen intranet (en interne communicatie)

Content

100%

/5%

50%

25%

0%

84 %

86%

80%

Vergroten bekendheid strategie

62%

Vergroten betrokkenheid

Stimuleren kennisdeling

Stimuleren samenwerking

L
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Doelen

Content

Alignment

Merk

Elkaar

Strategisch kader voor interne content

@

wat de content doet

Alignment

Legt uit wat de koers is
Geeft boegbeelden een

podium

Verbondenheid
met het merk

Laat zien welke concrete
impact het werk heeft
Brengt de kernwaarden

tot leven

Verbondenheid
met het werk

Maakt de bijdrage van
teams en medewerkers
expliciet

Geeft gezicht aan die
teams en medewerkers

Verbondenheid
met elkaar

Maakt duidelijk wie ‘de
mensen achter de
organisatie’ zijn

Brengt de mensen
samen

L
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Contentstrategie: de juiste groep

Content

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen
& persona’s

L
Evolve



Doelgroepen

Content

Wie moet wat weten?

L
Evolve



Context van de
doelgroep

* Relevantie van inhoud
- Context waarin content wordt aangeboden
» Begrijpelijkheid van de content




Context

Content

Aanvraag digitale werkplek account voor (nieuwe)
medewerkers

Een medewerker of manager vraagt een digitale
werkplek aan zodra diegene in dienst gaat of bij wijziging
van de digitale werkplek (bijvoorbeeld andere
werkzaamheden).

Een (nieuwe) medewerker heeft een bedrijfsaccount

nodig voor toegang tot een digitale werkplek. We hebben
verschillende accounts om op de digitale werkplekken te
werken. Een account is de toegang (via gebruikersnaam
en wachtwoord) tot programma’s en toepassingen die je
medewerker nodig heeft om zijn/haar werk uit te kunnen
voeren. Je vraagt hiermee dus niet de hardware zelf aan.

Nieuwe functie of nieuwe medewerker? Vraag een
digitale werkplek-account aan

Heb je nieuwe werkzaamheden? Of krijg je een nieuwe
medewerker in je team? Dan kun je een digitale
werkplek aanvragen. Voor jezelf of - als manager, voor
jouw medewerkers. Met een digitale werkplek kun je
vanaf verschillende locaties werken of thuiswerken,
binnen de werkomgeving. Om een digitale werkplek aan

te vragen, heb je een bedrijfsaccount nodig. Vraag deze
dus eerst aan.

Je kunt uit verschillende typen accounts kiezen: een thin
client-account, web-only-account, Windows Virtual
Desktop of een laptopaccount. Welk type account je
Kiest, is afhankelijk van je werk. Het is belangrijk om het
juiste type account te kiezen. Hieronder zetten we op




Contentstrategie

Content

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen
& persona’s

L
Evolve



Structuur in content

Content

Help/ Hygiene

L
Evolve



Structuur in content

Content

Doel Tone of voice
Impact Enthousiasmerend
Attenderend Informerend
Support Uitleggend

L
Evolve



Typen content

Content
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Formats

Content

* Een contentformat is een terugkerend sjabloon (rubriek)
voor informatie in vormen als tekst, beeld, video en/of
geluid, waarbinnen de inhoud (content) steeds wisselt.




Formats

Content

Doelgericht en
relevant in lijn met
strategie en doelen

O

Super efficiént in
productie door structuur
en strategische
contentplanning

Makkelijk hergebruiken
en doorontwikkelen voor
de hele middelenmix,
Intern = extern

Herkenbaar voor
ontvangers door frequentie
en consequentie in
thema’s en vorm: de beat
van interne communicatie!

L
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Formats

Content

m De Haagse Hogeschool

27 meiom 23:02 -
“IkK ben steeds minder bang geworden in de loop der tijd. [k weet: risico's
horen bij het leven. Hoe meer je balanceert op het randje hoe meer je
‘het’ voelt. Ik zoek hem niet bewust op maar ik weet wel dat daar het
leven ligt: voorbij de grens. |k zag vandaag een paar jet surfplanken met
Formule 1 technologie. Daar word ik heel vrolijk van, alleen moet ik dan
12.000 dollar sparen. Maar het lijkt me heel leuk om er ooit 1 te hebben.
90% van het jaar ga ik op mijn skateboard na... Meer weergeven

~— Opmerking i .
l;. W &~ Delen
plaatsen

7)) Vind ik leuk

L
Evolve



Formats

Content

SharePoint O Zoeken op deze site

Home  Nieuws v/ Weten & Regelen v/ Afdelingen Projecten v/ Fondsdocumenten ~/ Documenten v/

-------------------------------

N
B ARPconnect ABP Nieuws van medewerkers  postsbeheren  Bewerken
&

|2 Verzenden naar =3 Promoveren &3 Details voor de pagina L&) Insluitende lezer Analyse

S e e PO
Y "

'Elkaar opzoeken is altijd goed’

w Maria Farag

In deze interviewreeks vertellen ABP’ers over hun werk en wat hen drijft. Vandaag aan het

Woord: lﬂ\ll‘ﬁ thmnn‘lﬁ Cﬁhiﬂl‘ hnlnirlc:\rl\licnllr

Waarvoor ben je verantwoordelijk?

‘Nou, in mei start ik in een nieuwe rol. Maar in 2014 ben ik door M evraagd om hier te komen

Nen NOO ® o1 1A ® Ne advieswerk

N\ K0 K \\\/A f ~ A ()] =10 K (166

% Volgend £ Delen

Gepost

¢’ Bewerken

4




Formats

Content
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Vraag?

Content

Gebruiken jullie formats?

L
Evolve



Contentstrategie

Content

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen
& persona’s

L
Evolve



Gebruik contentplanning

Content

100%

80%

60%

45%

40%

20%

0%

Nee

L
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Planning

Content

Thema’s /
WK 1 Wk 2 Wk 3 Wk 4 Wk 4 WK ..
week

o L S vragen _ _

Digitalisering | blog directie video-item

aan
. . . L 5 vragen
Duurzaamheid video-item blog directie
aan
S vragen . . L
Versnellen nan video-item blog directie

L
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Contentstrategie: bereik en
vindbaarheid

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen
& persona’s

L
Evolve



Vindbaarheid/
benaderbaar

Content

- Toegankelijkheid

- Wat doe je waar: locatie van de content
- Wat doe je waar: functionaliteit

» Juiste naamgeving en clustering

- Zoekmachine/filtermogeliikheden

®
AV \[=



ERE

Content

* Nieuwsblok homepage
 Banners
e Alert-mall

. Social tijdlijn

Earned media . Groepen

Promoted medi

Owned media

* QOverige delen van het
intranet

L
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Wat doe je waar?

Content

Pushmelding

/

Ik moet iets weten —» Belangrijk

: _ Medeling op homepage
om mijn werk uit te kunnen

\ Gemiddeld  Tijdlijn

Ik wil iets weten /’ Cruciaal Homepage Nieuwscarrousel
-

om mijn werk zo goed 3
mogelijk uit te kunnen Belangrijk Banner

voeren (beleid & strategie)
Gemiddeld Tijdlijn

(het /

—  Belangrijk Chat

Ik wil iets kwijt zodat
werk van) x wordt
verbeterd

\‘ Gemiddeld Community
®
Evolve



Naamgeving en clustering

Content

Kennisbank

Start Alfabet Categorie Laatst gewijzigd

Bestellen & Corona Handleidingen & 4 Teams & werklocaties "eiligheid & privacy
reserveren S s formulieren

=arvincg & hanala
tch VIDIO 1T HgiliQic

Werken & leren Woningen

L
«=- Evolve




Zoekmachine

Content

» Algoritme
 Verbeteringen

- Aanvullingen

« Suggesties

- (Gesponsorde resultaten
 Filters

» Tagging/metadatering

®
AV \[=



Bereik niet vanzelfsprekend...

Content
50%

37,5%

33,3%

25%

12,5%

9,1%

0%

A‘b&

A\\ %
éOO %O(Q

B Strategie (lezen over en bespreken van de koers van de organisatie)
B Verbondenheid (lezen over ervaringen van medewerkers over de organisatie, het werk en collega's)



Vragen?

L
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Nabranders

* peter@evolve.eu
 +31 (0)6 1398 1427

 Www.evolve.eu
« info@evolve.eu
- +31 (0)30 307 54 55

» evolve.eu/podcast
* Instagram.com/evolve.eu
Peter Haan * inkedin.com/company/evolvehq

¢
Evolve


http://www.evolve.eu
mailto:info@evolve.eu
http://evolve.eu/podcast
http://instagram.com/evolve.eu

Veel plezier vandaag!




