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Wie ben ik?

Peter Haan
Directeur

• Directeur / Strateeg Evolve
• Docent bij Beeckestijn & Van der Hilst
• Opleidingsraad Van der Hilst
• Meubilair bij congressen van Alex



Connect to evolve

Niet de beste organisaties zijn duurzaam succesvol, slechts 

degenen die zich het beste weten aan te passen aan de 

veranderende omstandigheden. Organisaties passen zich echter 

niet aan. Mensen binnen organisaties doen dat.

Wij helpen medewerkers hun potentieel waar te maken waardoor 

organisaties hun ambities behalen.

Door medewerkers te verbinden met elkaar, met het werk en met 

het merk met behulp van interne digitale platformen en content.

Wij zijn Evolve. 



Waar we het al gedaan 
hebbenOnze opdrachtgevers 



Onze kennis
Relevant eigen onderzoek

Hogeschool Utrecht: De mogelijkheden van een contentstrategie voor interne communicatie  
Universiteit van Amsterdam: meerwaarde (sociaal) intranet
Vrije Universiteit Amsterdam: gebruik interne media door verschillende generaties
Universiteit Twente: adoptie- en cultuurfactoren
Christelijke Hogeschool Ede: effect van remote werken op werkgeluk en impact van interne digitale 
media
Fontys Hogeschool: werken en communiceren in een hybride omgeving  
Hogeschool Utrecht: optimalisatie DEX
Universiteit van Amsterdam: toegevoegde waarde van AI voor interne digitale communicatie

4 keer benchmark: 100 - 140 organisaties naar gebruik interne digitale platformen en media in 
Nederland

Wetenschappelijk onderzoek

Tweejaarlijks onderzoek



Hier komt de titel te staan

• Voor de 5e keer onderzoekt Evolve de stand van zaken van interne digitale 
media in NL

• Gemiddeld 100-140 organisaties
• Onderzoek vindt plaats in april/mei 2024
• Resultaten gepubliceerd begin oktober 2024
• Gepersonaliseerd rapport
• Interesse? Mail naar onderzoek@evolve.eu of hallo@evolve.eu

Onderzoek
Weten hoe goed jij bezig bent?

mailto:onderzoek@evolve.eu


Vraag?
Content

Waarvoor zijn jullie hier vandaag?



Ontwikkeling van het intranet
Content

2000
Focus 

op 
techniek

2010 2015
Focus 

op 
gebruik

2020
Aandacht 
voor de 
inhoud



Vraag?
Content

Welke content staat er op jullie (sociale) intranet?



Strategisch omgaan met content
Content



• Is de juiste content aanwezig?
• Is de (relevante) content vindbaar/benaderbaar?
• Is de kwaliteit van de content goed?

3 vragen
Content



Vraagstuk
Content

Wat maak juiste content?



Contentstrategie: juiste content
Content

Waarom Wie Wat Wanneer Waar

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 
& persona’s

3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen



Doelen
Content

Communicatiedoelen

Interne communicatiedoelen

Contentdoelen

Content kpi’s en targets

Thema’s

Onderwerpen



Doelen intranet (en interne communicatie)
Content
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Doelen
Content



Contentstrategie: de juiste groep
Content

Waarom Wie Wat Wanneer Waar

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 
& persona’s

3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen



Doelgroepen
Content

Wie moet wat weten?



• Relevantie van inhoud
• Context waarin content wordt aangeboden
• Begrijpelijkheid van de content

Context van de 
doelgroepContent



Context 
Content

Aanvraag digitale werkplek account voor (nieuwe) 
medewerkers

Een medewerker of manager vraagt een digitale 
werkplek aan zodra diegene in dienst gaat of bij wijziging 
van de digitale werkplek (bijvoorbeeld andere 
werkzaamheden).

Een (nieuwe) medewerker heeft een bedrijfsaccount 
nodig voor toegang tot een digitale werkplek. We hebben 
verschillende accounts om op de digitale werkplekken te 
werken. Een account is de toegang (via gebruikersnaam 
en wachtwoord) tot programma’s en toepassingen die je 
medewerker nodig heeft om zijn/haar werk uit te kunnen 
voeren. Je vraagt hiermee dus niet de hardware zelf aan.

Nieuwe functie of nieuwe medewerker? Vraag een 
digitale werkplek-account aan

Heb je nieuwe werkzaamheden? Of krijg je een nieuwe 
medewerker in je team? Dan kun je een digitale 
werkplek aanvragen. Voor jezelf of - als manager, voor 
jouw medewerkers. Met een digitale werkplek kun je 
vanaf verschillende locaties werken of thuiswerken, 
binnen de werkomgeving. Om een digitale werkplek aan 
te vragen, heb je een bedrijfsaccount nodig. Vraag deze 
dus eerst aan. 

Je kunt uit verschillende typen accounts kiezen: een thin 
client-account, web-only-account, Windows Virtual 
Desktop of een laptopaccount. Welk type account je 
kiest, is afhankelijk van je werk. Het is belangrijk om het 
juiste type account te kiezen. Hieronder zetten we op 



Contentstrategie
Content

Waarom Wie Wat Wanneer Waar

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 
& persona’s

3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen



Structuur in content
Content

Help/ Hygiene 

Hub

Hero



Structuur in content
Content

Doel Tone of voice

Impact Enthousiasmerend

Attenderend Informerend

Support Uitleggend

Kennis

Nieuws

Campagne



Typen content
Content

Kennis

Nieuws

Campagne



• Een contentformat is een terugkerend sjabloon (rubriek) 
voor informatie in vormen als tekst, beeld, video en/of 
geluid, waarbinnen de inhoud (content) steeds wisselt.

Formats
Content



Formats
Content

Super efficiënt in 
productie door structuur 

en strategische 
contentplanning

Makkelijk hergebruiken 
en doorontwikkelen voor 

de hele middelenmix, 
intern = extern

Herkenbaar voor 
ontvangers door frequentie 

en consequentie in 
thema’s en vorm: de beat 
van interne communicatie!

Doelgericht en 
relevant in lijn met 
strategie en doelen



Formats
Content



Formats
Content



Formats
Content



Vraag?
Content

Gebruiken jullie formats?



Contentstrategie
Content

Waarom Wie Wat Wanneer Waar

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 
& persona’s

3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen



Gebruik contentplanning
Content
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Planning
Content

Thema’s /
week Wk 1 Wk 2 Wk 3 Wk 4 Wk 4 Wk ..

Digitalisering blog directie
5 vragen 

aan video-item

Duurzaamheid video-item blog directie
5 vragen 

aan

Versnellen
5 vragen 

aan video-item blog directie



Contentstrategie: bereik en 
vindbaarheidContent

Waarom Wie Wat Wanneer Waar

1. Doelstellingen 2. Doelgroepen 
& persona’s

3. Typen content 4. Planning 5. Kanalen



• Toegankelijkheid
• Wat doe je waar: locatie van de content
• Wat doe je waar: functionaliteit
• Juiste naamgeving en clustering    
• Zoekmachine/filtermogelijkheden

Vindbaarheid/
benaderbaar
Content



Kanalen
Content

• Overige delen van het 
intranet

• Nieuwsblok homepage
• Banners
• Alert-mail

• Social tijdlijn
• GroepenPromoted media Earned media

Owned media



Wat doe je waar?
Content

Pushmelding

Medeling op homepage

Tijdlijn

Homepage Nieuwscarrousel 

Banner

Manager

Tijdlijn

Chat

Community

Ik moet iets weten
om mijn werk uit te kunnen  

Ik wil iets weten
om mijn werk zo goed 
mogelijk uit te kunnen  

voeren (beleid & strategie)

Ik wil iets kwijt zodat (het 
werk van) x wordt 

verbeterd

Cruciaal

Belangrijk

Gemiddeld

Cruciaal

Belangrijk

Gemiddeld

Cruciaal

Belangrijk

Gemiddeld



Naamgeving en clustering
Content



• Algoritme
• Verbeteringen
• Aanvullingen 
• Suggesties
• Gesponsorde resultaten
• Filters
• Tagging/metadatering

Zoekmachine
Content



Bereik niet vanzelfsprekend…
Content
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Strategie (lezen over en bespreken van de koers van de organisatie)
Verbondenheid (lezen over ervaringen van medewerkers over de organisatie, het werk en collega's)



Vragen?



• peter@evolve.eu
• +31 (0)6 1398 1427

• www.evolve.eu
• info@evolve.eu
• +31 (0)30 307 54 55

• evolve.eu/podcast
• instagram.com/evolve.eu
• inkedin.com/company/evolvehqPeter Haan

Nabranders

http://www.evolve.eu
mailto:info@evolve.eu
http://evolve.eu/podcast
http://instagram.com/evolve.eu


Veel plezier vandaag!


